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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi Pelastakaa Lapset ry

Y-tunnus 0116788-1

Katuosoite Koskelantie 38, 00610 Helsinki
Kunta Helsinki

Toimintayksikko

Nimi Lastenkoti Ritvala

Katuosoite Joutsenkuva 25

Postinumero 17200 Postitoimipaikka Vaaksy
Sijaintikunta Asikkala

Hyvinvointialue Paijat-Hame

Palvelumuoto ja asiakasryhmat, jolle palvelua tuotetaan, asiakaspaikkamaara
Lastensuojelun ymparivuorokautinen sijaishuolto. Huostaanotetut ja avohuollon tukitoimena sijoitetut 6-18-
vuotiaat lapset ja nuoret. Asiakaspaikkoja on 7.

Esihenkilo yksikénjohtaja Tuire Mikkonen-Kalpio
Puhelin 040769 1764
Sahkoposti tuire.mikkonen-kalpio@pelastakaalapset.fi

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta

Valviran lupa 8.4.2016

Palvelu, johon lupa myonnetty

Rekisterdintipaatoksen ajankohta 14.8.1997 ja 21.12.2010

Edellinen Paijat - Hameen hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontakaynti 24.3.2023

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

Securitas halytyspalvelu

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

Ei ole vaadittu
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2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Lastenkoti Ritvala tarjoaa lastensuojelulain mukaista sijaishuoltoa kouluikaisille avohuollon
tukitoimin sijoitetuille tai huostaanotetuille lapsille ja nuorille, joista useilla on
neuropsykiatrisia haasteita. Toiminta perustuu omaohjaajasuhteelle ja
kiintymyssuhdeajatteluun. Tydskentelemme yhteisty6ssa lapsen laheisverkoston ja lapsen
asioista vastaavien viranomaisten ja muiden yhteistyékumppaneiden kanssa. Lastenkodista
itsenaistyvilla nuorilla on mahdollisuus lastenkodin toteuttamaan jalkihuoltoon.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Jarjeston arvot nakyvat tydssdamme nain:

e VASTUULLISUUS: Olemme tilivelvollisia tukijoille, kumppaneille ja ennen kaikkea lapsille, otamme
henkilokohtaisen vastuun voimavarojen tehokkaasta kdytosta ja tavoitteiden saavuttamisesta.

e MAARATIETOISUUS: Asetamme kunnianhimoiset tavoitteet kaikkeen toimintaamme lasten hyvaksi.

o KUMPPANUUS: Yhdessa kumppaneiden kanssa olemme vahvempia parantamaan lasten oloja kautta
maailman.

e LUOVUUS: Haemme rohkeasti uusia toimintatapoja kestavien parannuksien saavuttamiseksi lapsille ja lasten
kanssa.

e TINKIMATTOMYYS: Olemme suoraselkiisia ja esimerkillisia, ja toimimme aina lapsen edun mukaisesti.

Edellisten lisaksi Ritvalan arvoja ovat:

e Rehellisyys: olemme lapsille ja aikuisille rehellisia pyrkien hienotunteisuuteen, piddmme kiinni yhteisista
periaatteista ja sdanndista seka edellytimme sita kaikilta.

e Toisten kunnioittaminen: aikuiset kunnioittavat toisiaan, puhumme lapsista ja kaikista meidan
asiakkaistamme kunnioittavasti, kunnioitamme jokaisen omaa tilaa. Emme hyvaksy asiatonta kaytosta ja
puutumme siihen.

e Lapsen edun ensisijaisuus: aikuiset ovat tietoisia lapsen edun ensisijaisuudesta, vaikka sita ei aina pystyta
toteuttamaan.

Toimintamme |dhtokohtina ovat lasten oikeudet ja osallisuus. Pidimme tarkeina lapsen kuulemista,
yksilollisyytta, perhety6td, kodinomaisuutta, jatkuvuutta seka turvallista ja hyvaksyvaa ilmapiiria.

Palvelun laatuvaatimukset
Ritvalan toiminnan laatuvaatimukset perustuvat Hyvinvointialueiden kilpailutusten sijaishuollon
palvelukuvaukseen ja ehdottomiin laatuvaatimuksiin, sisaltden mm.

e Lasten tilanteen selvittaminen
o Dokumentointi
e Yhteistyo ja verkostotyo
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e Henkilokunta ja koulutus
e Tilat

Vaatimusten mukaisen tyon toteutumista arvioidaan saannoéllisesti 3 kk valein laatupoikkeamia ja haitta- ja
vaaratilanteita seuraamalla seké asiakassuunnitelmapalavereissa ja palautekyselyjen avulla.

Laadunhallinnan varmistajana toimii SHQS-laatujarjestelma, joka on ollut Pelastakaa Lapsissa kdytdssa vuodesta
2012. Toimintaa kehitetaan jatkuvasti ja samalla seuraamme onnistumistamme seka ulkoisten etta sisdisten
vertais- ja ammattilaisarviointien kautta.

SHQS jatkuvan laadun parantamisen prosessiin kuuluvat:

e Laatupoikkeama seuranta

e lItsearvioinnit

e Sisdiset auditoinnit

¢ Johdon katselmukset

e Laatukdynnit

e Palautekyselyt

e Vaikuttavuuskyselyt

e Ulkoinen auditointi ( Laaduntunnustus myodnnetty 27.1.2023 )

3. Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinta
Pelastussuunnitelma 2.1.2026
¢ Yhteinen ja Ritvalan lddkehuollon suunnitelma 15.9.2025

e Vikivaltatilanteen ennaltaehkaisyn portaat

e Siivouksen- ja ruokahuollon omavalvontasuunnitelma 3.2.2026

e Ymparistosuunnitelma 25.5.2026

e Uhka- ja vaaratilanteiden toimintasuunnitelma ja kriisi- ja jalkipuintisuunnitelma 15.6.2026

e Pelastakaa Lapset ry:n toimintaohjeet ty6tapaturman sattuessa ( intranet-> HR)

e Hyvaa kohtelua -koskeva suunnitelma 13.3.2025

e Yksikon ohjeistukset mm. luvattomiin poissaoloihin, vakivaltatilanteisiin, yksikon sdannoét ja
toimintakaytannot ( Intranet -> ryhmat tyotila)

e Ohjeistus asiakkaan kuolemantapauksen varalta 17.8.2021

e Asiakasturvallisuussuunnitelma 1..2026

e Poistumissuunnitelman arviointi 27.5.2024

e Pelastussuunnitelma 2.1.2026

Omavalvonnan riskienhallinta
Lastenkoti Ritvalan toiminnan riskien hallinnasta vastaa yksikon johtaja Tuire Mikkonen-Kalpio yhteistydssa
vastaava ohjaaja Minna Korhosen kanssa.

Koko henkilokunta seuraa mahdollisia riskeja arjessa. Havaittuja riskikohtia kasitellaan, kuukausittain
tyéryhmapaivissa, kvartaaleittain omavalvontasuunnitelman arvioinnin ja paivityksen yhteydessa seka
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vuositasolla riskikartoituksen, palautteiden ja toiminnan laadukkuutta varmistavien suunnitelmien paivityksen
yhteydessa. Lisiksi toiminnan laatua arvioidaan sdannéllisesti SHQS itsearvioinnin, sisdisen auditoinnin,
laatukdynnin ja johdon katselmuksen avulla.

Henkildkunnan riskienhallinnan osaaminen varmistetaan tyéryhmapaivissa kaytavien keskustelujen avulla.
Henkilokuntaa perehdytetdan tyosuhteen alkaessa ja ohjeistetaan sadannollisesti tydryhmapaivissa tuomaan
esille esihenkildille ja raportoimaan havaitut riskit, toiminnan epakohdat ja puutteet, asiakkaisiin kohdentuvat
haitta- ja vaaratilanteet, henkil6kuntaan kohdistuvat uhka- ja vaaratilanteet, henkiloston ilmoitusvelvollisuus
(valvontalaki 298). Yksikon johtajaa vastaa siit3, ettd havaitut asiat kasitellaan tyéryhméan kanssa ja tehdaan
tarvittavat muutokset toimintaan ja toimintatapoihin. Valvovan viranomaisen selvityspyynnoét, ohjaus ja paatos
kasitelladn aina tyoryhman kanssa ja toimintaan tehdaan ohjeistetut muutokset.

Yksikon johtaja vastaa lastenkoti Ritvalan valmius- ja jatkuvuudensuunnitelman yllapidosta ja jatkuvuuden seka
valmiuden yllapidosta

Ritvalan lastenkodissa johtaja vastaa siitd, ettd omavalvontasuunnitelma esitelldan osana perehdytysta uusille
tyontekijoille, jolloin myos velvoitetaan tyontekijaa toteuttamaan tyévuoroissaan omavalvontaa. Suunnitelmaa
paivitetdan vahintdan kerran vuodessa tai muutostarpeesta.

Lastenkodissa tehdaan riskikartoitukset joka vuosi. Riskikartoituksista henkilosto valitsee kolme osa-aluetta,
jotka nostetaan kehittamiskohteiksi. Organisaation ty6suojelutoimikunta keraa ja kasittelee kehittamiskohteet
ja riskikartoitukset seka antaa tarvittaessa toimenpideohjeita.

Laatupoikkeamien osalta noudatamme SHQS-laaduntunnustusjarjestelman mukaista laatupoikkeamien keruu-
ja kehittamisprosessia.

Paivittain arjessa suusanallisesti seka kirjallisesti palautepostilaatikkoon ilmoittamalla. Palautekyselyt teetetidan
lapsille, vanhemmille ja sosiaalitydntekijoille vuosittain ja niissd on myds mahdollista tuoda epakohtia esille,
joihin tydryhma pyrkii paneutumaan ja miettimdan toiminnan kehittamista.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Riskien hallinnan pohjana lastenkoti Ritvalassa on omavalvonta ja siihen liittyvat suunnitelmat, joiden avulla
ennaltaehkaistaan riskeja ja varaudutaan riskien toteutumiseen. Yksikossa tehddan kahden vuoden vilein
riskikartoitus riskien tunnistamisen ja poistamisen tueksi.

Yksikon henkilokunta keskustelee mahdollisista havaitsemistaan epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista
paivittaisraporteilla, viikoittaisissa kuntoutussuunnitelmaraporteissa ja kuukausittaisissa tiimipaivissa.
Henkilokunta raportoi ndista asiakastietojarjestelmaan tiedonkulun varmistamiseksi seka tarvittaessa kirjallisesti
yksikon johtajalle.

Sosiaalihuollon henkil6stoon kuuluvalla on Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ ja 30 § mukainen
ilmoitusvelvollisuus 1.1.2024 alkaen: Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosdannosten
estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
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Palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan henkilén on ilmoitettava viipymatta
salassapitosddnnosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissddan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Asiakkaita ohjeistetaan kertomaan henkilékunnalle, yksikon johtajalle ja tarvittaessa omalle
vastuusosiaalityontekijalleen havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Omavalvontasuunnitelmassa on myo6s hyvinvointialuekohtaiset sosiaaliasiamiehen yhteystiedot. Asiakkailta
kerataan saannollisesti vuosittain palautetta toimintaan ja sen kehittamiseen liittyen.

Jokaisesta lastenkodin vaara- ja uhkatilanteesta tyontekija kirjoittaa maaramuotoisen raportin. Johtaja ja
tyontekija kdyvat tilanteen lapi. Raportit menevat henkildstdhallinnon ja sitd kautta tydsuojelutoimikunnan
kasittelyyn. Palvelutoiminnan johtaja laatii niista yhteenvedon ja esittelee yhteenvedon tydsuojelutoimikunnan
kokouksessa vuosittain. Yhteenvedon pohjalta tarkastellaan resurssi- sekd varautumismenettelya. Varhaisen
valittamisen malli on kadytossa koko organisaatiossa ja tydsuojelutoimikunta seuraa sen kayttoa. Yksikon johtaja
kasittelee tilanteet tyoryhman kanssa ja tekee tapauskohtaiset toimintaohjeet ja vastaa, ettd tarvittavat

muutokset ja korjaukset tehdaan (esim. rakenteelliset korjaukset).

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Asiakkaaseen liittyvat haittatapahtumat ja lahelt3 piti -tilanteet kasitelldan yhdessa asiakkaan kanssa ja kasittely
dokumentoidaan asiakkaan Sofiaan péivittdisraporttiin seka haitta- ja vaaratilannelomakkeelle. Yhteiséllinen
kasittely kirjataan yhteisokokousmuistioon.

Tyontekijan tyokykya tukeva varhaisen vilittdmisen malli on kdytdssa koko organisaatiossa ja
tydsuojelutoimikunta seuraa sen kayttoa.

Lastenkodin johtaja tiedottaa henkilost6a valittomasti seuraavassa tyéryhmakokouksessa. Lastenkodin johtaja
vastaa yksikon normaalista, paivittiisests viestinnasta lastenkodin tirkeimmille sidosryhmille (vanhemmat,
henkil6sto, sosiaalitydntekijat, kunnat, koulut, jne.). Samoin toimitaan kriisitilanteissa. Lastenkodin mahdollisia
kriisitilanteita voivat olla yksittdiseen lapseen liittyvat tai kaikkiin lapsiin ja henkilostoon liittyvat akuutit
tilanteet tai tapaukset. Yksittdiseen lapseen liittyvassa tapauksessa lastenkodin henkildsto voi informoida
tarvittaessa em. sidosryhmia. Koko lastenkotia koskevissa tapauksissa sidosryhmia informoi lastenkodin johtaja.
Jos johtaja on esim. tydmatkalla, lastenkodin henkildsté ottaa hdneen yhteytta ja sopii hdnen kanssaan
tiedottamisesta. Sidosryhmaviestinndsta neuvotellaan tarvittaessa palveluyksikkétoiminnan johtaja Anu Pajulan
kanssa. Korjaavista toimenpiteista informoidaan saman mallin mukaisesti.

4. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Johtaja Tuire Mikkonen-Kalpio ja vastaava ohjaaja Minna Korhonen

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Johtaja Tuire Mikkonen-Kalpio 04 0769 1764, tuire.mikkonen-kalpio@pelastakaalapset.fi
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Tarvittaessa, mutta vahintaan vuosittain kukin vastuuhenkil6 paivittda omat vastuutehtavansa. Talloin tulevat
paivitetyiksi ladkehuollon, siivouksen ja ruokahuollon omavalvonta-, pelastus- ja ymparistésuunnitelma seka
Ritvalan kéasikirja. Nama edelld mainittujen suunnitelmien ja kasikirjan vastuuhenkil6t ja lastenkodin johtaja
valmistelevat yhteisty6ssa taman Ritvalan omavalvontasuunnitelman paivittamisen, mikd on muun tyéryhman
tutustuttavana ennen sen vahvistamista.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
e Toimistopaadyn ilmoitustaululla
e Intranetissa -> ryhma tyotilassa-> Ritvala

5. Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelutarpeen arviointi

Lastensuojelun sosiaalityontekija kirjoittaa lapsen asiakassuunnitelman. Asiakirja sijaishuoltoon laaditaan
yhdessa lapsen, omaisten, sijaishuoltoyksikon ja tarvittaessa muiden tahojen kanssa. Suunnitelmaan
kirjataan mm. sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet seka erityisen tuen ja avun jarjestaminen lapselle, hanen
vanhemmilleen, huoltajilleen tai muille lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaaville henkilaille.
Asiakassuunnitelmaneuvottelu toteutetaan vahintaan 2 kertaa vuodessa.

Mikali lapsen tilanteessa tapahtuu oleellisia muutoksia, Ritvalasta pyydetaan yhteista neuvottelua
asiakassuunnitelmapalaverien valissa. Yksikosta otetaan muutenkin matalalla kynnyksella yhteytta
sosiaalityontekijaan ja lapsen omaisiin.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakassuunnitelma laaditaan ja sita tarkistetaan aina yhteistyossa lapsen ja hanen omaistensa ja
laheistensa kanssa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Omaohjaaja laatii lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman yhdessa lapsen, lapsen vanhempien ja tyoryhman
kanssa. Vanhemmat otetaan mukaan lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman laadintaan aina, kun se on
mahdollista. Suunnitelma paivitetaan aina tarvittaessa ja vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Suunnitelman
toteutumista arvioidaan aina paivityksen yhteydessa ja tarvittaessa aikaisemmin tyoryhmapaivien
yhteydessa. Lapselle annetaan sosiaalityontekijan yhteystiedot heti sijoituksen alussa ja sosiaalityontekijan
vaihtuessa.

Lapsen muutettua lastenkotiin tehdaan ensimmaisen kolmen kuukauden aikana alkuarviointi. Alkuarviointiin
kuuluvat lapsen haastattelut (alkuhaastattelu ja verkostokartta), tyoryhman arviot lapsesta seka lapsen
terveydentilan kartoitus. Omaohjaaja tekee keratyista tiedoista yhteenvedon, joka muodostaa ensimmaisen
varsinaisen hoito- ja kasvatussuunnitelman. Hyvan kohtelun suunnitelma kasitellaan lapsen kanssa kolmen
ensimmaisen kuukauden aikana. Vanhempia/huoltajia tavataan ja tavoitteena on aloittaa myonteinen
yhteistyo niin lapsen, vanhempien kuin muidenkin lapselle tarkeiden henkiloiden kanssa.
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Tyoryhma kay yhteisesti lapsen hoito- ja kuntoutussuunnitelman lapi aina paivityksen yhteydessa.
Suunnitelman toteutumista seurataan tyoryhmapaivissa 1 krt/kk.

Asiakkaan kohtelu

Jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan tydssaan tyopaikan ja Pelastakaa lapset ry:n arvoja. Tyontekijoita
ohjaa sosiaalialan eettiset ohjeistukset. Lisdksi sitoudutaan noudattamaan Pelastakaa lapset ry:n toimintaohjetta
lapsen suojelemiseksi.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Ritvalassa lasten yksityisyytta suojellaan monin tavoin. Jokaisella lapsella on oma huone,
johon muihin lapsilla ei ole oikeutta menna ilman lapsen lupaa. Lapsella on mahdollisuus
saada oman huoneensa avain ja sisustaa sen mieleisekseen. Lasten henkilékohtaisia asioita ei
kerrota muille lapsille, eika ulkopuolisille henkil6ille. Taman takia on rajoitettu myos lasten
oikeutta oleskella toimistotiloissa. Lapset saavat henkil6kohtaisesti kaikki heille osoitetut
postit. Lapsilla on omat kdnnykat, jolla he voivat pitda yhteytta [ahimmaisiinsa. Myos Ritvalan
kannykalla voi pitda yhteytta ldheisiin.

Mahdollisista rajoitustoimenpiteista tehdaan aina kirjallinen selvitys ja lapsen mielipide
selvitetdan tai tehdaan kuuleminen. Lapsi pyritaan ottamaan mukaan kaikkeen hanta
koskevaan paatoksentekoon ja han saa tutustua omiin papereihinsa ja hanta koskeviin
kirjauksiin sovitulla tavalla. Lapset osallistuvat omiin palavereihinsa. Tavoitteena on osallistaa
lapsia omien dokumenttien kirjaamiseen yhdessa omaohjaajansa kanssa tai vahintaan
luetuttaa ne kommentoitavaksi. Lapsi on mukana tai ostaa itsendisesti omat vaatteet ja muut
henkil6kohtaiset tavarat. Jokaiselle lapselle pyritidn mahdollistamaan hiantd motivoiva
harrastus. Viikoittain kokoontuva yhteisokokous on Ritvalan yhteisollinen foorumi, missa
jokainen lapsi voi vaikuttaa lastenkodin arkeen liittyvien asioiden kasittelyyn ja niista
paattamiseen.

Mista itsemadradmisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikdssa on sovittu ja
ohjeistettu?

Laitoshuoltona jarjestettavan sijaishuollon aikana lapseen saa 65-73 8:n nojalla kohdistaa
rajoitustoimenpiteita vain siina maarin kuin sijaishuoltoon johtaneen paatoksen
tarkoituksen toteuttaminen, lapsen oma tai toisen henkilon terveys tai turvallisuus taikka
muun mainituissa saannoksissa saadetyn edun turvaaminen valttamatta vaatii.
Toimenpiteet on toteutettava mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa
kunnioittaen.
Rajoitustoimenpiteet:

628 Yhteydenpidon rajoittaminen

65 § Aineiden ja esineiden haltuunotto
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66 § Henkilontarkastus

67 8§ Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta
jattaminen

68 8§ Kiinnipitaminen

69 8§ Liikkumisvapauden rajoittaminen

70 § Eristaminen

71 8 Erityinen huolenpito

. Rajoituksia ei kayteta rangaistuksena.

. Rajoitustoimenpiteista valitaan lievin mahdollinen vaihtoehto ja se
lopetetaan heti, kun mahdollista.

. Rajoituksia ei koskaan kohdisteta automaattisesti kaikkiin lapsiin.

. Rajoitustoimenpiteet kirjataan ymmarrettavasti ja asianmukaisesti.

Huomioidaan toimenpiteen mahdollinen vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitelmaan
seka lapsen kuuleminen ja mielipide asiaan.
. Yksikon johtaja vastaa aina rajoitustoimenpiteista. Johtaja antaa
tyontekijalle maarayksen tehda ylla mainittuja rajoitustoimenpiteita. Laitoksen
hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvalla on suoraan lastensuojelulain nojalla ja
siina maariteltyjen edellytysten vallitessa oikeus aineiden ja esineiden
haltuunottoon (65 §) ja kiinnipitamiseen (68 §).
. Lasta kuullaan ennen rajoitustoimenpidetta ja yritetaan puheella
ennaltaehkaista tilanne. Rajoitustoimenpiteen jalkeen selvitetaan lapsen mielipide
ja hanen kasityksensa asiasta. Nama kirjataan rajoituspaatokseen.
. Muiden paikalla olleiden lasten kanssa kaydaan tapahtumat lapi kahden
kesken heti tilanteen jalkeen tai niin pian kuin mahdollista.
Syvempaa keskustelua rajoitustoimenpiteiden tarkoituksesta ja perusteista ja siita, etta
niiden kaytto perustuu laissa annettuun oikeuteen, kaydaan yhteisokokouksissa tarpeen
mukaan, vahintaan puolivuosittain.
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Lastenkodin johtaja delegoi kirjallisella maardyksella hoito- ja kasvatushenkil&stdlle oikeuden paattaa

lastensugjelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden toteuttamisesta.

Pelastakaa Lapset ry:n juristi Tiina Tammi kouluttaa henkil6kuntaa saanndllisesti .Kaytetyista
rajoitustoimenpiteista tehdaan lastensuojelulain mukainen rajoituspaatos, joka lahetetaan
tiedoksi huoltajille, lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle seka kotimaan
palvelutoiminnan kehittamispaallikolle ja jarjestomme lakimiehelle. Lapsen kanssa paatos
kaydaan lapi ja se tallentuu asiakastietojarjestelmaan. Tapahtumat kirjataan tarkasti lapsen
paivittaisraporttiin.

Jokaisessa tyoryhmakokouksessa kdydaan koko tyéryhman kanssa tehdyt
rajoitustoimenpiteet |api kuukausittain ja arvioidaan toimintaamme ja tehtya
rajoitustoimenpidetta.

Mita rajoittavia valineitd yksikossa kaytetaan?

Ei ole kdytossa

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Lasten asiallinen ja arvostava kohtelu on Ritvalassa tehtdvan tyon ldhtokohta ja ty6skentelykulttuurimme on
taman perustan mukainen. Mikali epaasiallista kohtelua tulee esiin, asiaa selvittda lastenkodin johtaja yhdessa
ko. lapsen ja tyontekijan kanssa ja han informoi siitd kotimaan palvelutoiminnan johtajaa, jonka velvollisuus on
informoida organisaation johtoa. Huoltaja ja sosiaalityontekija ovat tilannekohtaisesti selvittelyssa mukana.

Asian vakavuudesta riippuen, ja jos yksikossa kayty keskustelu ei ole riittdva, annetaan joko suullinen
huomautus tai kirjallinen varoitus tyontekijalle.

Ritvalassa on tehty Hyvaa kohtelua koskeva -suunnitelma kuuntelemalla seka osallistavalla lapsia ja pyytamalla
heiltd kommentteja ja palautetta suunnitelmasta. Hyvaa kohtelua - suunnitelma on lasten ja omaisten
nahtavilla toimiston ulkopuolella olevalla ilmoitustaululla.

Tilanteet selvitetdan aina perinpohjaisesti asianosaisten kesken. Selvityksista kirjataan muistiot. Ritvalassa
otetaan vastaan asiakkaan kokeman epaasiallisen kaytoksen viesti. Keskustellaan asiasta yksikossa
henkilokunnan ja asiakkaan kanssa johtajan/ vastaavan ohjaajan johdolla ja koetetaan 16ytaa
kehitystoimenpiteet, ettei asiakkaan kokema enaa toistu. Kehotetaan asiakasta viestimaan asia myds lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Asiakkaan osallisuus

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyddyntdminen toiminnan kehittamisessa

Lastenkoti minun mielestani -kysely toteutetaan vuosittain Ritvalaan sijoitetuille lapsille, heidan vanhemmilleen
seka vastuusosiaalityontekijoille. Viikoittain kokoontuva yhteisdkokous on my6s toimiva
palautteenantotilaisuus, joissa lapset voivat antaa kehitysideoita ja esittda toiveitaan. Ritvalan toimintaa
kehitetdan saadun palautteen pohjalta. Asiakaspalautteiden kerdamisesta koko palvelutoiminnan tasolla vastaa
kotimaan palvelutoiminnan johtaja ja kasittelysta yksikoittain sovitaan palveluyksikdiden tiimikokouksessa, josta
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asiat tuodaan tyoryhmien pohdittaviksi ja tavoitteet asetetaan yksittéisten lastenkotien
kehittamissuunnitelmille. Yhteisokokouksissa kasitelldan lapsia koskevia kehittdmisajatuksia ja niitd viedaan
eteenpain yhteistydssa Ritvalan lasten ja aikuisten kanssa.

Asiakaspalautejarjestelmaa tullaan kehittamaan organisaatiotasolla, yleispalautteen saatavuuden
parantamiseksi. Sosiaalityontekijoille suunnatun kyselyn vastausprosentti on jaanyt alhaiseksi.

Talla hetkella palautekysely lapsille, vanhemmille ja sosiaalityontekijoille toteutetaan webropol-kyselyna.
Viimeisin kysely toteutui loppuvuonna 2021. Kyseisend vuonna Ritvalassa ldhes kaikki vanhemmat vastasivat
kyselyyn. Kysely organisoitiin niin, ettd vanhemmille lahetettiin tulostetut kyselypohjat ja palautuskuoret ja
heitd muistutettiin vastauksista. Tammikuussa 2024 kayttoon otetiin Vaikuttavuus-kysely, joka toteutetaan
puhelin kyselyna lapsille 3 kk valein.

Miten saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa?

Palautekyselyjen tulokset kasitelldan palveluyksikéiden tiimikokouksissa, Ritvalan tydryhmapaivassa seka
tyoryhman kehittamispaivassa. Tulosten perusteella valitaan kehittdmiskohteet tulevalle kaudelle.
Kehittamiskohteita seurataan ja arvioidaan saannollisesti toimintakauden aikana

Lasten osalta palautteet kasitellaan yhteisokokouksessa ja yhdessa mietitdan kehittamisratkaisuja epakohtiin.

Asiakkaan oikeusturva
Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilélle.

Muistutuksen vastaanottaja Lastenkodin johtaja Tuire Mikkonen-Kalpio.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaavan tehtava on:

1. neuvoa asiakkaita timan lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

2. avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

3. tiedottaa asiakkaan oikeuksista

4. toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

5. seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkil®, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiavastaavan
tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia. Sosiaaliasiavastaava voi
toimia myos sovittelevassa roolissa asiakkaan ja tydntekijan vilisissa ongelmallisissa tilanteissa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavaalueeseen eivat kuulu Kansaneldkelaitoksen (KELA), tyévoimatoimiston,
terveydenhuollon, velkaneuvonnan tai edunvalvonnan (holhous) palvelut.

Paijat- Hameen hyvinvointialue: 03 819 2504 maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin kello 9-12 ja keskiviikkoisin
kello 9-15 asiavastaavat@paijatha.fi

Pelastakaa Lapset

Lastensuojelupalvelut


mailto:asiavastaavat@paijatha.fi

OMAVALVONTASUUNNITELMA | Lastenkoti Ritvala 13

Vantaa Jarvenpa3a, Kerava VAKEHYVA, puh. 09 419 10230, arkisin klo 8-16
sahkoposti: miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom, osoite: Salpausselankatu 40 A, 45100 Kouvola,
Puhelinnumero: 040 728 7313

Varsinais-Suomen hyvinvointialue, kdynti Monitorin palvelupiste, Aurakatu 8, 20100 TURKU.
Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15. Yhteydenottopyynnon voit ldhettdd myos
sahkopostilla so-si-aa-lia-sia-vas-taa-va@varha.fi

Helsinki: Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi, neuvonta puh. 09 310 43355 ma-
to klo 9-11

Rajoituspaatdslomakkeissa ko. hallintoviranomaisen yhteystiedot: Himeenlinnan hallinto-oikeus, os. PL 640,
13111 Hameenlinna

Tietoa kuluttajaneuvonnasta saa internetistad osoitteesta: https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Jos kantelu/muistutus koskee yksittaista lastenkodin tyontekijaa, tekee han yhdessa lastenkodin johtajan
kanssa vastineen kanteluun. Kantelun/muistutuksen koskiessa koko lastenkodin henkil6st6a tai toimintaa
yleens3, laatii vastineen lastenkodin johtaja.

Lastenkodin johtaja lIdhettda vastineen kotimaan palvelutoiminnan johtajalle ja palvelutoiminnan lakimiehelle,
jotka yhdessa johtajan kanssa muokkaavat vastineen lopulliseen muotoon.

Vastineen allekirjoittavat kaksi jarjeston johtoryhman jasenti, joilla on virallinen nimenkirjoitusoikeus.
Palvelutoiminnan johtaja koordinoi prosessia ja vastaa kantelun/muistutuksen sisallollisesta kasittelysta aina
tapauskohtaisesti. Kantelun/muistutuksen johtaessa huomautukseen tai muihin toimenpiteisiin se kasitellaan
ko. tyontekijan,_johtajan tai ko. tydryhman ja johtajan kanssa. Palvelutoiminnan johtaja informoi
muistutuksista/kanteluista seka niistd mahdollisesti aiheutuvista seurauksista kotimaan ohjelman johtajaa.
Tapauskohtaisesti asiasta riippuen asian kasittelyyn osallistuu henkilostéjohtaja sekd mahdolliset muut
tarvittavat jarjeston toimihenkilot esim. luottamusmies tai tydsuojeluvaltuutettu.

Lastenkodin johtajan vastuulla on késitelld muistutus/kantelu yhdessa ko. tyéntekijan tai tyéryhman kanssa
silloinkin, kun se ei johda huomautukseen tai muihin toimenpiteisiin. Yleisella tasolla asia kasitelldan myos
palvelutoiminnan tiimissa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: maksimissaan 14 vuorokautta

6. Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Hoidon perustana toimii omaohjaajuus, missa tyoparin tavoitteena on ensisijaisesti muodostaa turvallinen ja
korjaava kiintymyssuhde. Lapsen muutettua lastenkotiin tehdaan ensimmaisen kolmen kuukauden aikana
alkuarviointi. Alkuarviointiin kuuluvat lapsen haastattelut (alkuhaastattelu ja verkostokartta), tydryhman arviot
lapsesta seka lapsen terveydentilan kartoitus. Omaohjaaja tekee keratyista tiedoista yhteenvedon, joka
muodostaa ensimmaisen varsinaisen hoito- ja kasvatussuunnitelman, missd huomioidaan lapsen
kokonaisvaltaisen tukemisen tavoitteineen.
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Lapsen kanssa tyoskentelyssa hyodynnetaan erilaisia menetelmia kuten omaohjaaja-ajat, verkostokartta,
tunnekortit, paiva- ja viikko-ohjelmat ja kotikdynnit. Omaohjaajilla on mahdollisuus henkilékohtaiseen
tyonohjaukseen. Omaohjaajuutta tukevat myds saannolliset jarjeston yliladkarin konsultaatiot, joiden avulla
turvataan, etta lapsen psyykkisiin ja neurologisiin pulmiin kyetddn vastaamaan seka huolehtimaan tarvittavista
tutkimuksista ja hoidoista.

Perhe- ja verkostoty®: Vanhempia/ huoltajia tavataan ja tavoitteena on aloittaa myoénteinen yhteisty6 niin
lapsen, vanhempien kuin muidenkin lapselle tarkeiden henkildiden kanssa. Yhteistyd suunnitellaan aina
perhekohtaisesti lapsen ja perheen voimavarat ja tarpeet huomioiden. Pyrimme kasvatuskumppanuuteen
laheisten kanssa sdannollisten tapaamisten tai ainakin sovitun yhteydenpidon keinoin.

Koulunkdynnin tukeminen: jatkuva yhteisty6 koulun kanssa. Jos lapsella on koulunkayntia vaikeuttavia
erityisvaikeuksia, niin niihin etsimme sopivia kuntoutus-, terapia- tai muita tukimuotoja.

Kuntouttava toiminta: ennakoitava arki, sdannéllinen paivarytmi, viikko-ohjelma, ruoanlaitto, siivous,
pyykinpesu, liilkkkuminen, matkustaminen, turvataidot ja omien asioiden hoito ika- tai kehitystason mukaan.
Jokaiselle lapselle haetaan yksil6llista harrastusta ja tuetaan sen jatkuvuutta.

Yhteisollisyys: saannolliset lasten palaverit, missa lasten kanssa mm. arvioidaan Ritvalan ilmapiiria, suunnitellaan
seuraavan viikon toimintaa ja loma-ajan retkia. Tietoinen yhteisollisyyden hyédyntaminen arjessa edistaa lapsen
mahdollisuuksia oppimiseen, oman toiminnan hallintaan ryhmassa ja henkilokohtaiseen vastuuseen
vuorovaikutuksessa toisten kanssa.

Perushoito: Lastenkotihoidon aikana lapselle turvataan hyva perushoito, johon kuuluvat sdanndlliset ruokailut,
riittava lepo, puhtaudesta ja siisteydestd huolehtiminen seka lapsen fyysisesta ja psyykkisesta terveydesta
huolehtiminen.

Rajat ja rajoitukset: Lasten kayttaytymista valvotaan ja rajoja asetetaan lastensuojelulain mukaisesti, jotta
voimme taata lapsen turvallisuuden ja edun ensisijaisuuden.

Osallisuus: Koko sijoituksen ajan lapsen osallisuutta tuetaan kaikilla elamanhallinnan eri osa-alueilla ja niiden
kehittymista seurataan mm. hoito- ja kasvatussuunnitelman avulla. Lapsi otetaan mukaan hanta koskeviin
asioihin ja hanta valmistellaan omiin palavereihinsa. Omaohjaajan vastuulla on tuoda lapsen mielipide esiin, jos
lapsi ei siihen itse kykene. Lasta motivoidaan osallistumaan esim. koosteiden kirjaamiseen omaohjaajan kanssa
tai vdhimmaistavoitteena on, ettd han tietda niiden sisallon ja kertoo mielipiteensa. Lapsen mielipide
huomioidaan kaikessa hanta koskevissa paatoksissa.

Itsendistymisen tukeminen: Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa huomioidaan koko ajan ikatasoiset tavoitteet
esim. liikkumisessa, rahankaytdssa ja arjen kdytanndissa. Ritvalan kiinteiston alakerrassa on oma yksio, missa
noin 17-vuotiaana voi aloittaa asumisharjoittelu. Se voi alkaa esim. yhdelld yopymisella. Vahitellen tavoitteissa
edetessa asumisharjoitteluaika pitenee ja siihen alkaa sisaltya omatoimista ruuanlaittoa ja ostosten tekoa. N&in
nuori saa vahitellen realistisemman kuvan itsenaisestd asumisesta.
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Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka
osallisuutta?

Lastensuojelun sosiaalityontekija laatii lapsen asiakassuunnitelman. Asiakirja laaditaan sijaishuoltoon sijoitetulle
lapselle yhdessa lapsen, huoltajien ja tarvittaessa muiden tahojen kanssa.

Siihen kirjataan muun muassa sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet seka erityisen tuen ja avun jarjestaminen
lapselle yhdessa sopien hanen vanhempiensa, huoltajien ja muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien
henkildiden kanssa. Asiakassuunnitelmaneuvottelu toteutetaan vahintdan kerran vuodessa tai aina tarpeen
mukaan. Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman laatii omaohjaaja yhdessa lapsen, lapsen vanhempien ja
tyéryhman kanssa. Vanhemmat otetaan mukaan lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman laadintaan, jos ei
kasvotusten ole mahdollista, niin puhelinkeskustelujen avulla. Suunnitelma péivitetdan aina tarvittaessa tai
vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Lapselle annetaan sosiaalityontekijan yhteystiedot heti sijoituksen alussa ja
aina sosiaalityontekijan vaihtuessa.

Ritvalan lastenkodissa lapsen yksityisyys toteutuu mm. siina, ettei hanen yksityisistd asioistaan puhuta toisten
kuullen. Hanen hoitoaan ja kasvatustaan tukee omaohjaajatydskentely, jonka avulla on tarkoitus muodostaa
lapsen ja omaohjaajan kesken luottamuksellinen, turvallinen, lapsen ikdtasoista henkist3, fyysista ja
emotionaalista kasvua tukeva kiintymyssuhteen mahdollisia vaurioita korjaava ihmissuhde. Toimintamme
perustana olevissa arvoissa on tarkealla sijalla lapsen osallisuuden tukeminen. Sita toteutetaan lapsen danta ja
toiveita kuulemalla paivittaisissa tilanteissa, hdnen palavereissaan ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissaan seka
mm. hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivitettdessa yhdessa lapsen ja omaohjaajan toimesta.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Lastenkodeissa pidetdan tirkedna osana hoito- ja kasvatustydn ohella lasten tukemista omiin, lastenkodin
ulkopuolisiin harrastuksiin. Harrastus on lapselle jotain omaa, jossa toivotaan hdanen onnistuvan ja saavan
hyvaksytyksi tulemisen kokemuksia seka kavereita lastenkodin ulkopuolelta. Usein harrastus auttaa myos
arjessa ja koulussa selviytymiseen. Harrastuksessa opitaan sitoutumista ja pitkdjanteisyytta. Harrastuksen
tarkeana tavoitteena on tuoda iloa ja onnistumisen kokemuksia lapsen elamaan.

Lapsen kykyjen ja voimavarojen mukaisesti lasta tuetaan I6ytdmaan hanelle mieluisa harrastus. Jos lapsella on jo
olemassa oleva harrastus, kun hanet sijoitetaan lastenkotiin, niin sita pyritdan jatkamaan. Tavoitteena on, etta
syksylla tai kevaalla aloitettua harrastusta ei lopeteta tai vaihdeta heti, vaan jatketaan ainakin kuluva lukukausi
tai maksettu kausi loppuun. Toivottavaa on, ettd lapset [6ytavat harrastuksen, mita voi jatkaa myos
lastenkodista 1ahdon jalkeen.

Kun lapselle etsitdan uutta harrastusta, niin usein ohjaajat kokeilevat/tutustuvat lapsen kanssa erilaisiin
mahdollisuuksiin. Omaohjaajat ja muut ohjaajat tuntevat lastenkodin lapset ja kannustavat heita siihen
harrastukseen, missa hanen tiedetdan olevan hyva tai mistd han nauttii. Harrastuksen |6ytyminen voi joskus olla
hankalaa ja taytyy yhdessa etsia tietoa alueen eri mahdollisuuksista. Usein ohjaajien tulee kuljettaa lasta
harrastuksiin ja osallistua esim. turnauksiin. Tavoitteena on, etta lapsi oppii kulkemaan yksin harrastuksiin ja
huolehtimaan itsendisesti varusteista yms. mahdollisista harrastustarvikkeista.

Harrastukseen tukeminen ndhdaan tarkeana osana lapsen integroitumista muiden, oman ikaisten lasten ja
nuorten kanssa lastenkodin ulkopuolella.
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Lasten normaalia arjen liikuntaa tuetaan. Koulu- ja muut matkat lapset kulkevat kévellen tai pyoraillen, mikali
matkat ovat kohtuullisia. Pakkasten tai lumituiskujen aikana annetaan linja-autolippuja. Omaohjaaja

pyrkii tarjoamaan my®os liikkunnallisia toimintoja omaohjaajailtojen sisalloksi. Ritvalan alakouluikaiset lapset ovat
koulun kuljetusoppilaita. Koululaiset saatetaan tyéntekijan toimesta kouluaamuisin tienristeykseen odottamaan
koulutaksia. Koulupaivan jalkeen koulutaksi tuo lapset Ritvalan pihaan. Ylakoululaiset kulkevat omatoimisetsi
kouluun.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan?

Henkiloston nakokulmasta Ritvalan lastenkodin hoito- ja kasvatustydn rakenteissa on paivittaisraporttihetket,
kasvatus- ja yhteisokokoukset kerran viikossa, kuukausittaiset vastaavan ohjaajan ja omaohjaajan
keskustelutilaisuudet, tyéryhmakokoukset, ryhmatydnohjaukset, nuorisopsykiatrin konsultaatiot kerran
kuukaudessa seka kehittamispaivat kaksi kertaa vuodessa. Kaikissa néissa tilanteissa seurataan asiakkaiden
hoidon ja kasvatuksen tavoitteiden toteutumista. Omaohjaaja ja muu tyéryhma seuraa lapsen
kokonaistilannetta jatkuvasti arjessa ja huomiot kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Ravitsemus
Ritvalassa toimitaan kodinhoidon omavalvontasuunnitelmaa noudattaen. Ruoka valmistetaan itse ja tarjotaan
paasaantoisesti heti sen valmistuttua. Lapset voivat ottaa omatoimisesti valipalaa keittiosta.

Ohjaajat valmistavat ruuat Ritvalan kodinomaisessa keittiossa. Elintarvikkeet tilataan toimitettuna S-Marketista
Ritvalaan. Ritvalassa valmistetaan ja tarjoillaan aamiainen, lounas, vélipala, paivallinen ja iltapala paivittain.
Ruokalistan monipuolisuuteen kiinnitetdan huomiota mm. kiertavalla ruokalistan laadintavuorolla viikoittain.

Tarvittaessa valmistetaan kunkin asiakkaan erityisruokavalion mukainen ruoka erikseen.

Kodinomaisessa yksikdssa aistinvaraisesti arjessa lapsen voinnin mukaan. Huolen heratessa asioista voidaan
keskustella lapsen terveydenhuollon kontaktien kanssa.

Hygieniakdytannot
Ritvalassa noudatetaan paivitettya siivouksen -ja ruokahuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Ritvalassa on siivoussuunnitelma, jonka mukaisesti siivoustehtavat on jarjestetty. Siivouksesta ja
hygieniakdytannoista vastaavat ohjaajat.

Huolehtimalla hyvasta perushygieniasta, siisteydesta seka kasihygieniasta ja elintarvikehygieniasta turvataan
asianmukainen puhtaus.

Ohjaajien ty6tehtaviin kuuluvat kodinhoidolliset tehtavat, joita osittain toteutetaan yhdessa lasten ja nuorten
kanssa. Lapset siivoavat omat asuinhuoneensa viikoittain aikuisten avustuksella ja huolehtivat ikatasoisesti
pyykkiensa pesusta. Pd3asiassa siivous- ja pyykkihuollon toteuttavat ohjaajat.

Henkilokunta on tiedotettu siivoussuunnitelmasta ja perehdytetty kodinkoneiden kayttéon. Puhdistusaineista
ym. kemikaaleista on olemassa kayttoturvallisuustiedotteet.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Kaytéssamme on kunnallinen terveydenhuolto, Asikkalan terveyskeskus ladkareineen ja hoitajineen seka
laboratorio- ja kuvantamispalveluineen. Kiireellisissa tapauksissa Ritvalan asiakkaita palvelee Akuutti 24-
paivystys Paijat-Hameen keskussairaalassa. Suunhoito toteutuu Asikkalan hammashoitolassa. Akillisen
kuolemantapauksen varalta on ohjeistus soittaa hatikeskukseen ja toimia heidan ohjeiden mukaisesti.
Pelastakaa Lapsilla on oma ohjeistus kuoleman tapausten varalle.

Pitkaaikaissairauksien osalta lapsilla ja nuorilla on jarjestettyna hoitokontaktit erityissairaanhoidon puolelle tai
vastaavalle kyseisen alan hoitajalle l13hiterveyskeskukseen.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Vastuuhenkildna on ensisijaisesti sairaanhoitaja, mutta myés lasten omaohjaajat. Akillisess3 tilanteessa kuka
tahansa ty6vuorossa oleva tyontekija.

Ladkehoito

Lastenkoti Ritvalassa on yksikon johtajan ja sairaanhoitajan tekema ladkehoitosuunnitelma, joka pohjautuu
Pelastakaa Lapset ry:n palveluyksikéiden lddkehoitosuunnitelmaan. Suunnitelman yllapidosta, toimeenpanosta
ja seurannasta vastaa nimetty lddkehoidon vastaava (sairaanhoitaja) yhdessa yksikon johtaja Tuire Mikkonen-
Kalpion kanssa. Suunnitelma on paivitetty 11.9.2025 ja sen on hyvaksynyt Pelastakaa Lasten yliladkari Hanna
Raaska. Suunnitelma péivitetdan aina tarvittaessa, suunnitelman arviointi tehddan ladkevastaavan toimesta
vahintaan kerran vuodessa. Ladkehoidon suunnitelman mukaisesta toiminnasta vastaa sairaanhoitaja Monica
Hokkanen.

Osana ladkehoitosuunnitelmaa lastenkoti Ritvalassa yllapidetdan hoidollisten laitteiden rekisterid, johon kuuluu
esim. kuumemittari, verenpainemittari ja laastarit. Rekisteri sijaitsee ja sita yllapidetdan sairaanhoitajan toimesta
intrassa ladkehoidon suunnitelman kanssa samassa kansiossa.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Organisaation yliladkari Hanna Raaska seka lastenkodin johtaja Tuire Mikkonen-Kalpio. Ritvalan
ladkehoitovastaava on sairaanhoitaja Monica Hokkanen.

Monialainen yhteisty6
Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhteistyon ja tiedonkulun kannalta asiakkaan verkosto kartoitetaan asiakassuunnitelmaneuvottelussa ja
sovitaan kdytannot, jonka mukaan toimitaan. Omaohjaaja vastaa tyoparinsa kanssa lapsensa kokonaisvaltaisen
hoidon ja kuntoutuksen toteutumisesta. Yhteistydn muotoja ovat yhteiset palaverit ja puhelinkeskustelut.

7. Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastakaa Lapset ry:n palveluyksikoiden tiimi on yksikkd, jossa kehitetdan lastenkotien toimintaa ja palvelua
myo0s asiakasturvallisuuden parantamisen ndkoékulmasta. Asikkalassa on vuosittain koululla kokoontuva
tyoryhma, johon kuuluu ldhipoliisi, koulun henkilékuntaa; rehtori, psykologi, kuraattori, nuorisotoimen edustajia,
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seurakunnan nuorisotydntekijoitd, Asikkalan alueella toimivien lastensuojelulaitosten vastaavat, jonka
tarkoituksena on kartoittaa ja pitda ylla lasten ja nuorten kanssa toimivia tahoja ja edistda heidan valista
yhteisty6ta Asikkalalaisten lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi.

Ritvalan henkildston turvallisuuskoulutukset: EA 1, alkusammutus ja aggressiivisen kdytoksen ennaltaehkaisy ja
turvallinen hoito -koulutukset kdydaan sovitun aikataulun mukaan.

Pelastusviranomainen tekee palotarkastuksen Ritvalassa paloviranomaisen laatiman aikataulun mukaisesti.

Ritvalan ja toisen yksikon valilla tapahtuu soitto yo6ll3, jolla varmistetaan molempien yksikon rauhallinen tilanne.
Taman lisdksi palveluyksikdiden esimiehet paivystavat arkisin klo 18-8 ja kaikki viikonloput ja juhlapyhit.

Yksikdssa on ajantasainen pelastussuunnitelma riskikartoituksineen. Jokainen tyontekija lukee
pelastussuunnitelman itsenaisesti. Lisaksi se kdydaan yhteisesti lapi tyoryhmapaivassa. Pelastussuunnitelma on
tulostettuna ohjaajien toimistossa, jotta siihen voi aina tarvittaessa palata.

Yksikossa on tyontekijan kdytdssa vartijapainikke hatatilanteiden varalle. Painike testataan kuukausittain.

Paloturvallisuus

Yksikdssa varmistetaan saannollinen henkilokunnan koulutus. Paamaarana on, ettad henkildokunnalla on taito
ryhtya riittaviin pelastus- ja alkusammutustoimiin. Henkilékunnan alkusammutuskoulutus pidetdan kerran
vuodessa, kouluttajana toimii Paijat-Hameen Pelastuslaitos. Samalla kdydain myos lapi yksikon
turvallisuusjarjestelyt turvallisuuskdvelyn muodossa. Sijaisille ja uusille tyontekijoille ndytetdan poistumistiet
seka alkusammutusvalineiden sijainti.

Asiakkaiden kanssa paloturvallisuusasiat huomioidaan ja tuodaan esille jatkuvasti arjessa. Uusien asiakkaiden
kanssa lapikdydaan tulovaiheessa paloturvallisuuteen liittyvia seikkoja sekd kdytannon toimenpiteita
tulipalotilanteessa.

Myos tulitikkuleikit, ilkivalta ja tuhopolton mahdollisuus ovat mahdollisia paloturvallisuusriskeja. Tilanteeseen
voidaan varautua kiinnittamalld huomiota riskikohteiden valaistukseen seka palavien materiaalien oikeanlaiseen
sailytykseen.

Normaaliajan turvallisuus

Tyovilineet tulee pitda kunnossa, rikkindiset ja vaaralliset tyovalineet poistetaan valittomasti kaytosta.
Vaaralliset tyovalineet sailytetaan lukituissa tiloissa ja asiakkailla on niiden kayttéoikeus vain henkilokunnan
ohjauksessa

Kiinteiston pihojen hiekoituksesta vastaa henkilokunta.
Havaituista turvallisuusriskeista tai epakohdista ilmoitetaan valittdmasti johtajalle.

Henkilokunnan ensiapukoulutus pidetidan ajan tasalla. EA 1 voimassa tyosuhteen alussa/hankitaan sen jalkeen
kertaus joka 3.vuosi. Vastuuhenkild valitaan ensiapuvalineiden hankintaan ja huoltoon. Ensiapuvilineet on
sijoitettu Iadkehuoneessa olevaan ladkekaappiin. Jokainen on selvilld ensiapuvalineiden sijainnista.
Asianmukaiset ensiapulaukut 16ytyvat myos yksikon kdytossa autosta.
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Sisdinen tai ulkoinen vakivallan uhka

Sisdinen tai ulkoinen vakivallan uhka tarkoittaa asiakkaiden tai ulkopuolisten henkildiden aggressiivista taikka
uhkaavaa kaytosta. Riittava maara ammattitaitoista henkilokuntaa takaa parhaiten myos asiakkaiden
turvallisuuden. Ty6vuorot pyritdan suunnittelemaan siten, etta aikuisia on riittdva maara tyovuoroissa.
Riskitilanteet ennakoidaan.

Ulkoa tuleva uhkalasta kohtaan on mahdollinen riski

Henkildkunnan osaamisesta uhkaavissa, vaarallisissa ja vakivaltaisissa tilanteissa huolehditaan jatkuvan
koulutuksen ja yhteisten toimintatapojen avulla. Uhkaaviin tilanteisiin ei menna yksin, jos kdytettavissa on
tyotoveri. Vaaralliset aineet ja esineet pidetdan lukkojen takana. Ohjaajilla on mahdollisuus halyttaa vartija.
Tarvittaessa soitetaan poliisi viivytyksetta.

Varautuminen hairi6- ja poikkeustilanteisiin

Poikkeusoloilla tarkoitetaan valmiuslaissa maariteltyja koko valtiota koskevia tilanteita, kuten esim. sotaa tai
sodanuhkaa, pandemiaa tai muuta suurta katastrofia. Hairiétilanteita voi olla esim. poikkeukselliset pandemiat,
sadolosuhteet, luonnonkatastrofit, sahkdkatkot tai onnettomuudet.

Pelastakaa lapset ry:n toiminnoissa hairio- ja poikkeusolojen toimintaohjeet ja -suunnitelmat 16ytyvat THL:n,
STM:n, viranomaisten, sijaintikunnan sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnitelmasta seka Pelastakaa
Lapset ry:n sisdisistd ohjeista.

Kussakin yksikssa on ajantasaiset Pelastussuunnitelmat, joissa toimintaa yleisimmissa hairio- ja
poikkeustilanteissa on ohjeistettu. Lisaksi mm Korona-ajan ja sdhkdkatkojen aikaisen toiminnan jatkuvuuden
varmistamiseksi on laadittu erilliset ohjeistukset. Uutena ohjeistuksena toimintaohjeistuis drooniuhkan varalla
laadittuna jarjest6tasoisesti.

Ohjeiden tavoitteena on varmistaa toiminnan jatkuvuus, laatu seka selkea vastuunjako, myos epanormaaleissa
oloissa.

Henkil 6st6
Hoito- ja hoivahenkilston mdard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkil6ston maara ja rakenne?

Ritvalassa on yhdeksan hengen vakituinen tyéryhma: johtaja, vastaava ohjaaja ja seitseman ohjaajaa, joista yksi
on yohoitaja. Johtaja on sosionomi, vastaava ohjaaja sosionomi YMK. Ohjaajista kaksi on sairaanhoitajia, viisi
sosionomia, yksi lahihoitaja.

Henkilostomitoitus 12.2.2026 alkaen 1,07

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaisia kdytetdan akuuttien sairauspoissaolojen tuuraamiseen / vuosilomien sekd ennakoidusti esimerkiksi
ty6ryhmapaivissa, jotta kaikki vakituiset tyontekijat padsevat osallistumaan niihin. Sijaiskdaytannolla pyritdan
tayttamaan lainmukaiset henkildstomitoituksen vaateet tydévuoroihin.
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Miten henkil 6stévoimavarojen riittavyys varmistetaan?
Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan riittava henkildstomaara vuoroihin. Akillisissa tarpeissa voidaan kutsua

sijainen lisaksi vuoroon.

Miten varmistetaan vastuuhenkiliden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta lahiesimiestychon
riittavasti aikaa?

Johtaja tekee paivatyota ja vuorossa olevat ohjaajat huolehtivat lasten asioista ja arjen pyorittamisesta.
Vastaavalle ohjaajalle osoitetaan tydaikaa omille esimiestdille tyévuorolistaan.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyGtehtavissa tydskentelevien henkil 6ston maara?

Ei ole kaytossa.

Henkil 6ston rekrytoinnin periaatteet

Vakituinen tyosuhde ja pitk&aikaiset sijaisuudet (yli 3 kk) tulevat avoimeen hakuun TE-keskuksen sivustolle sek3
organisaation sisdiseen hakuun Intra-sivustolle. Johtajien rekrytoinnista vastaa palveluyksikkdtoiminnan johtaja.
Vakituisen hoito- ja kasvatushenkil6kunnan sek3 sijaiset haastattelee lastenkodin johtaja yhdessa vastaavan
ohjaajan kanssa. Lastenkodin johtaja tarkistaa hakijan tutkintotodistukset patevyyden varmistamiseksi seka ajan
tasalla olevan rikosrekisteriotteen, mikd merkitdan tarkastetuksi henkilost6tieto-jarjestelmaan ja jonne liitetdan
todistuskopiot.

Ennen tyosuhteen alkamista tyontekija allekirjoittaa Kansainvalisen Pelastakaa Lapset -jarjeston Toimintaohjeet
lasten suojelemiseksi vakivallalta ja hyvaksikaytolta -ohjeistuksen ja vaitiolositoumuksen (erillinen sitoumus tai
tydsopimus). Myos ajo-oikeus tarkistetaan tydsuhteen alussa.

Jokaisen valitun tyotekijan tulee antaa suosittelija ennen valinnan vahvistamista. Haastattelussa myos kultakin
haastateltavalta kysytaan, onko hanelld mitdan estetta tyoskennella lasten kanssa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?

Tyohaastattelussa arvioiden seka suosittelijoiden kontaktoimisella. Puhdas rikostaustaote.

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Tyo6suhteen alkuun on sovittu kaksi perehdytysta. Niiden aikana kdydaan kaikki keskeiset asiat niin jarjestosta
kuin Ritvalan -toiminnasta. Pelastakaa Lapsilla on oma perehdytysohjelma, minka toteutuminen kirjataan
henkilostojarjestelmain. Osaan perehdytysmateriaaleista uusi tyontekija tutustuu itsendisesti. Jokainen
ty6ryhman jasen osallistuu uuden perehdyttadmiseen omien vuorojensa puitteissa.

Perehdytettava kirjaa kunkin perehdytyskerran aikana kasitellyt asiat ja kuittaa ne. Samaten han antaa
jokaisesta perehdytysosiosta palautteen. Kun perehdytys on toteutettu loppuun, lomake palautuu johtajalle,
joka tallentaa sen. Perehdytyspalaute hydodynnetaan vuosittain kehittdmispaivassa.

Ritvalan perehdytyskansio on kdytettavissa.
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Miten henkil Skunnan taydennyskoulutus jarjestetdaan?

Palveluyksikoiden tiimissa luodaan vuosittainen koulutussuunnitelma kaikkia palveluyksikoita koskien.
TyoOnantaja tukee omaehtoista tdydennyskouluttautumista. Johtaja koordinoi, ettd lain edellyttamat koulutukset
ovat voimassa. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan ajankohtainen tarve lisdkoulutuksille.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Henkilokuntaa on informoitu sosiaalihuoltolain sdaddksestad kunkin velvollisuudesta tehda ilmoitus
havaitsemastaan epikohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
lImoituksen voi tehda vapaamuotoisesti lastenkodin johtajalle, jonka tulee ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin ja
tiedottaa asiasta niin organisaatio kuin verkostotasollakin. Mikéli ndin ei kdy, ilmoitus tulee tehda paikalliselle

aluehallintoviranomaiselle.

Perehdytyssuunnitelmassa kdydaan lapi tama velvoite.

Toimitilat

Tilgjen kayton periaatteet

Ritvalan kiinteistd on iso omakotitalo, jossa jokaisella lapsella on oma asuinhuone. Yleisia tiloja ovat keittio,
ruokailutila, olohuone, askarteluhuone, pelihuone ja saunaosasto seka erilliset WC-/ ja suihkutilat. Ulkoa I6ytyy
autotalli mopojen korjaamiseen ja rantasauna kesaaikaan. Toimisto- ja neuvotteluhuoneisiin lapset saavat tulla
vain aikuisen luvalla. Lapset saavat menna toisten huoneisiin vain huoneenhaltijan luvalla. Asuinhuone on lapsen
yksityisaluetta, eik3 sitd kaytetd mihinkd3n muuhun tarkoitukseen. Lapsi saa sisustaa huoneensa haluamallaan
tavalla ja Ritvalassa on tarkeaa, ettd huone on lapselle viihtyisa ja sielld on hyva ja turvallinen olla. Yleisissa
tiloissa saa liikkua ja olla vapaasti, kun muistaa kayttaytya asiallisesti ja muut huomioiden. Toimitilat ovat
remontoitu kesalla 2024.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on
kaytdssaan?

Ei mitaan.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin

vastaaminen varmistetaan?

Ei ole kdytdssa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Yksikon johtaja Tuire Mikkonen-Kalpio 040 7691764

Vastaava ohjaaja Minna Korhonen 050 3510796

Kulloinkin tyévuorossa olevat ohjaajat 040 5065145
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kayton
ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Laske- ja hoitotarvikkeet hankitaan Asikkalan apteekista, esim. ensiaputarvikkeet ja sidostarpeet. Naiden
riittavyydesta vastaa sairaanhoitaja Monica Hokkanen.

Yksikdssa on kdytossa verenpainemittari ja digitaaliset kuumemittarit.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Sairaanhoitaja vastaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkil6n nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Monica Hokkanen, monica.hokkanen@pelastakaalapset.fi.

8. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?
Vuosittainen kirjaamiskoulutus kuuluu jokaisen tydntekijan koulutuksiin. Perehdytyksessa myos perehdytetdan

Ritvalan raportointi- seka kirjaamiskaytantoéihin. Jokainen henkilékunnan jasenesta on suorittanut KANTA-
kirjaamiskoulutuksen.

Asiakastyon kirjaaminen
Tyontekijat perehdytetaan kirjaamiskaytantoihin ja periaatteisiin seka asiakastietojarjestelmaan. Tyontekijoille
jarjestetdan organisaation toimesta Kansakoulu-kirjaamisvalmennusta.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon
viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty
laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen
on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttda ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vahvemmin asiakirjarakenteiden
avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa koskevan maarayksen. Lain 3 luvussa sdadetaan
asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista.

Miten tyontekijat perehdytetdaan asiakastyon kirjaamiseen?
Henkilosto kay vuosittaisen kirjaamisvalmennus- koulutuksen.

Tyontekijat perehdytetaan kirjaamiskaytantoihin ja periaatteisiin seka asiakastietojarjestelmaan. Tyontekijoille
jarjestetaan organisaation toimesta Kansakoulu-kirjaamisvalmennusta.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Raporttien kirjaamiselle on sovittu tyovuorokohtaiset aikaikkunat.
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Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil&tietojen kasittelyyn liittyva
lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Henkilosto kay vuosittain tietoturvakoulutuksen ja tutustuu heti tydsuhteen alussa jarjeston kirjalliseen
ohjeistukseen.

Pelastakaa Lasten lastenkotien asioihin kuuluva dokumentointi tapahtuu Sofia CR asiakastietojarjestelmaan.
Jokaisella tyontekijalla ja opiskelijalla on sinne omat tunnukset. Muut henkil6t eivat saa kdyttaa Ritvalan
tietokoneita. Jokaista lastenkodin tyontekijaa ja opiskelijaa koskee vaitiolovelvollisuus. Kaikki lapsen asiakirjat
palautetaan sahkoisesti lapsen kotikuntaan sijoituksen jalkeen. Halutessaan taysi-ikdinen nuori voi antaa
Ritvalan osoitemuistioon yhteystietonsa.

Kaikki lapsen paperit sdilytetdan lastenkodin toimiston lukollisessa paloturvakaapissa. Sahkoisesti lapsen

asiakirjoja sdilytetdan ainoastaan asiakastietojarjestelmassa.

Lapsen sijoituksen paattyessa lapsen mukaan saa antaa valokuvia, joissa nakyvat lapsi itse, lapsen sisarukset,
lapsen vanhemmat ja muut ldheiset ja tyontekijat. Kuvissa ei saa nakya muita lapsia.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkiltietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Kaikkien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksessa kaydaan lapi tietosuoja-asiat (mm. henkilotietolain
(523/1999) 10 § :n mukaisen rekisteriseloste) ja tietoturvaohjeet. Vaitioloon liittyvat asiat ovat my6s osa
perehdytysta. Jarjeston kirjalliset ohjeet dokumentoinnista [6ytyvat sahkoisesti Intrasta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Juristi Tiina Tammi
tiina. tammi@pelastakaalapset.fi

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettdvien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste?

Organisaation lakiyksikkd huolehtii.

Kylla I Eil ]

Pelastakaa Lasten tietoturvasuunnitelma on laadittu 25.4.2024. Lastenkoti Ritvalassa toimitaan
asiakasrekisteriselosteen mukaisesti (asiakasrekisteriseloste |6ytyy taman suunnitelman liitteen3).
Tietoturvasuunnitelman ja asiakasrekisteriselosteen mukaisen toiminnan toteutumisesta lastenkoti Ritvalassa

vastaa yksikon johtaja.

9. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet
ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
Toimintaan ja omavalvontaan liittyvia kehittamiskohtia kasitelldan kuukausittain tiimipaivassa. Sovitut
kehittamiskohdat paivitetdan omavalvontasuunnitelmaan. Huomioidaan tyoryhmapaivien asialistalla.
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Paatokset tarvittavista toimenpiteista ja aikatauluista tehdaan yksikon johtajan esimiehen, kotimaan
palveluyksikkdtoiminnan johtajan Anu Pajulan kanssa.

10. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Asikkala 6.7.2026

Allekirjoitus: Tuire Mikkonen-Kalpio, yksikdn johtaja
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