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Johdanto

Omavalvonta kohdistuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen palvelujen jarjestamiseen ja
tuottamiseen. Pelastakaa Lasten palveluliiketoiminnan omavalvonta on osa jatkuvaa toimintamme
kehittamistd, laatutyota seka asiakasturvallisuutta. Tama omavalvontaohjelma on laadittu Lain
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimisesta (621/2021) perusteella ja se kuvaa Pelastakaa Lasten
palveluliiketoiminnan omavalvonnan kokonaisuutta, jolla varmistetaan

- Palveluiden lain- ja muiden viranomaisohjeiden mukainen hoitaminen.

-Tehtyjen sopimusten noudattaminen.

-Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus seka naiden
seuranta

- Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

- Havaintojen ja niiden perusteella tehtavien toimenpiteiden julkaisu

Tama omavalvontaohjelma on laadittu jarjeston palveluliiketoimintaa koskien ja se on hyvaksytty
Pelastakaa Lasten palveluliiketoiminnan johtoryhmassa 28.4.2026. Omavalvontaohjelma paivitetdan
tarpeen mukaan ja vahintaan vuosittain. Pelastakaa Lasten palveluliiketoiminnan

omanvalvontaohjelman ovat laatineet:

Maija Vihervirta, palvelujohtaja, asiakkuudet- ja laatu

Aino Hynninen, kehittdmispdicllikk6

Pelastakaa Lapset

Pelastakaa Lapset ry on vuonna 1922 perustettu kansalaisjarjesto, joka tyéskentelee lasten oikeuksien
puolesta laadukkaan ammatillisen tyon, lapsipoliittisen vaikuttamisen ja auttamisen kautta. Jarjesto
tukee erityisesti vaikeissa oloissa elavia lapsia ja pyrkii edistdmaan lapsen oikeuksien toteutumista
Suomessa ja maailmalla. Pelastakaa Lapset on jisenena kansainvélisessa Save the Children -liikkeessa.
Save the Children International (SCI) on maailman johtava lapsenoikeuksien kattojarjestd, johon
kuuluu 29 kansallista jarjestda ja joka toimii lapsen oikeuksien puolesta yli 120 maassa. Suomessa
Pelastakaa Lapset ry:n tyontekij6itd on Idhes 300 neljassatoista eri toimipisteessa ympari Suomen.
Yhteista tyotamme ohjaavat Pelastakaa Lasten arvot: vastuullisuus, maaratietoisuus, kumppanuus,
luovuus ja tinkimattomyys. Pelastakaa Lasten palvelutoiminta kattaa jarjeston palveluliiketoiminnan
eli hyvinvointialueille tuotettavien sosiaalihuollon ja lastensuojelupalveluiden toiminnot. Pelastakaa
Lasten palveluliiketoiminta on lasten oikeuksia kunnioittavaa ja lasten hyvinvointia parantavaa seka
lasten ja perheiden osallisuutta ja toimijuutta vahvistavaa seka eettisesti kestavaa lastensuojelutyota.

Palveluliiketoimintamme on voittoa tavoittelematonta, mutta taloudellisesti kannattavaa
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lilketoimintaa, joka varmistaa toiminnan vakauden ja korkeatasoisen laadun sek jatkuvan

kehittamisen

1. Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Pelastakaa Lasten palveluliiketoimintaa ohjaavat YK:n Lapsen oikeuksien sopimuksen (60/1991)

lisdksi seuraavaa lainsaadanto:

- Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

- Lastensuojelulaki (417/2007)

- Adoptiolaki (22/2012)

- Perhehoitolaki (263/2015)

- Vanhemmuuslaki (775/2022)

— Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisestd (612/2021)

— Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkiléistd (817/2015)

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

— Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kdsittelystd (703/2023)
— Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkéisestd kdisittelystd (784/2021)
- Hallintolaki (434/2003)

- Tietosuojalaki (1050/2018)

- Yleissopimus lasten suojelusta sekd yhteistyostd kansainvdilisissd lapseksiottamisasioissa (Haagin
sopimus)

- Eurooppalainen yleissopimus lasten adoptioista (39/2012)

- Sopimus avioliittoa, lapseksiottamista ja holhousta koskevista kansainviilis- - yksityisoikeudellisista
maddrdyksistd Suomen, Islannin, Norjan, Ruotsin ja Tanskan kesken (pohjoismainen
avioliittokonventio)

Pelastakaa Lasten palveluliiketoiminnan tarkoituksena on tuottaa hyvinvointialueille niiden toimintaa
taydentéavia sosiaalihuollon ja lastensuojelupalveluita. Pelastakaa Lasten palveluliiketoiminta ei sisalla
julkisen vallan kaytt63, ja toiminta tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta seka sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annettujen lakien mukaiset edellytykset. Palveluliiketoiminnassamme
aluepalveluiden toiminnoille, perhekuntoutusyksikéille ja sijaishuollon yksikdille on kullekin nimetty
lainsdddannon ehdot tayttava toiminnasta vastaava johtaja eli vastuuhenkild. Johtaja vastaa

vksikkdnsa toimintaedellytysten ja sopimusvelvoitteiden tayttymisesta lainsdadantovelvoitteiden,
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muiden annettujen maaraysten ja tehtyjen sopimusten mukaisesti. Pelastakaa Lapset ry:n strategiaon
laadittu vuosille 2025 -2027 josta johdetaan palveluliiketoiminnan yhteinen toimintasuunnitelma

seka edelleen palvelutoiminto- ja yksikkdkohtaiset tyésuunnitelmat, jotka laaditaan vuosittain.

2. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Pelastakaa Lapset palveluliiketoiminta osallistuu kunkin palvelunsa osalta hyvinvointialueiden
jarjestamiin hankintakilpailutuksiin. Kulloisenkin hankintamenettelyn mukaisesti Pelastakaa Lapset
aluepalvelut ja palveluyksikkotoiminta solmivat puitesopimuksia seka niihin liittyvia lapsi- tai
perhekohtaisia sopimuksia hyvinvointialueiden kanssa. Pelastakaa Lapset on sitoutunut
noudattamaan tehtyja sopimuksia sopimuskauden ajan. Sopimusvelvoitteiden noudattamisesta
vastaavat kunkin palvelutoiminnan vastuuhenkil6t ja havaitut virheet sopimusten tai tarjousten

noudattamisessa korjataan viivytyksetta ja niista ilmoitetaan sopimuskumppaneille.

3. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus

Palveluiden saatavuus ja jatkuvuus

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu
on sisalléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin kunkin asiakkaan tarve edellyttia. Pelastakaa
Lasten palveluliiketoiminnassa palvelut tuotetaan kunkin palvelutoiminnon voimassa olevan
sopimuksen ja sen palvelukuvauksen maarittelyjen mukaisesti. Palveluliiketoiminnassa jokaisella
aluetoimistolla, perhekuntoutusyksikolla ja sijaishuoltoyksikollda on oma omavalvontasuunnitelma,
jotka paivitetdan vahintaan vuosittain. Omavalvontasuunnitelmat ovat nadhtavilla palveluyksikoissa

seka nettisivuilla https://www.pelastakaalapset.fi/lastensuojelupalvelut/lastensuojelupalveluiden-

laatutyo/ ja niiden toteutumista seurataan osana paivittaista palvelutoiminnan ty6ta seka Pelastakaa
Lasten palveluliiketoiminnan laatujarjestelman mukaisilla toimilla. Pelastakaa Lasten
palveluliiketoiminnan ja jarjeston HR-palveluiden yhteiselld henkiléstosuunnittelulla varmistetaan,
etta palveluyksikoissa tyoskentelee riittdva maara sopivia henkiloita oikeissa tehtavissa ja
huomioidaan osaamis- ja kehittdmistarpeet seka niiden kustannusvaikutukset. Palvelujen jatkuvuutta
arvioidaan kaikissa palveluissa lapi koko palveluketjun huomioiden asiakkaiden hoito-, tuki- ja
tyoskentelysuhteiden jatkuvuus. Tiedonkulun jatkuvuus turvataan huolehtimalla ajantasaisesta ja
avoimesta tiedottamisesta tietoturvasuunnitelman maarittelyiden mukaisesti. Pelastakaa Lasten

palvelutoiminnan asiakastietojarjestelmassa on ollut 1.9.2024 alkaen valmius siirtya tallentamaan


https://www.pelastakaalapset.fi/lastensuojelupalvelut/lastensuojelupalveluiden-laatutyo/
https://www.pelastakaalapset.fi/lastensuojelupalvelut/lastensuojelupalveluiden-laatutyo/
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asiakirjoja sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon Kantaan. Hairi6tilanteita ja poikkeusoloja varten
palveluyksikoissa on laadittu yksikkdkohtaiset varautumissuunnitelmat eli toimintaohjeet kriisi- ja
hairiotilanteisiin seka kriisitilanneohjeistus (8.4.2025) seka jarjestdtasoinen toimintaohje kriisi- ja

hairidtilanteisiin 5.9.2025.

Palvelujen turvallisuus ja riskien hallinta

Pelastakaa Lapset huolehtii siit3, etta jarjestossa ja jarjeston eri toiminnoissa kaikilla tasoilla
toteutetaan toiminnan laajuuteen nadhden riittavaa riskienhallintaa jarjeston riskienhallinnanpolitiikan
mukaisesti. Riskienhallintapolitiikassa maaritelldan vastuut ja toimenpiteet jarjeston
riskienhallintatoiminnan jarjestamisesta, asianmukaisuudesta ja riittavyydesta.
Palveluliiketoiminnassa on laadittu erillinen riskienkartoitus osana palvelustrategiaa ja riskeja
seurataan jatkuvana tyona osana laadunhallintaa asiakasriski- ilmoitusten avulla. Asiakasriskeista seka
niiden riskienhallintatoimenpiteista raportoidaan kolme kertaa vuodessa. Aluetoiminnan
asiakasturvallisuussuunnitelma (paivitetty 9.5.2025) ja palveluyksikkétoiminnan
asiakasturvallisuussuunnitelma (1.4.2026). Kaikki palveluliiketoiminnan tyontekijat perehdytetdan

tunnistamaan oman vastuualueensa riskit arjen tydssa myds asiakaskohtaisesti.

Pelastakaa Lasten tietoturvapolitiikasta vastaa Pelastakaa Lasten jarjestolakimies ja
tietoturvatyéryhma. Jarjestolla on laadittu vuosittain paivitettavat tietoturvapolitiikka (13.3.2025),
tietosuojapolitiikka (16.2.2024), tietoturvasuunnitelma (9.2.2015) ja asiakastietolain 27§ mukainen
tietoturvasuunnitelma (9.12.2025) seka kayttajan tietoturvaohje (30.9.2025), ohje henkil6tietojen
kasittelysta ja menettelyohje tietoturvaloukkaustilanteissa (5.6.2025). Palveluliiketoiminnassa
toteutetaan sdannollista asiakastietojarjestelmien kayton lokivalvontaa. Tyosuojelutoimikunta vastaa
tyosuojeluun liittyvien riskikartoitusten toteutuksesta joka toinen vuosi. Ladkehoito Pelastakaa Lasten
perhekuntoutus ja sijaishuoltoyksikdissa perustuu lddkehoitosuunnitelmaan (10.9.2025) ja
perhehoidossa ladkehoitosuunnitelmaan (24.6.2025) jotka on laadittu STM Turvallinen laikehoito-
opas 2021 ohjeistuksen mukaisesti. Lisdksi kunkin palveluyksikon lddkehoitosuunnitelman laativat
jarjeston ylilaakari, yksikoiden sairaanhoitaja ja johtajat. LAdkehoitosuunnitelmat ovat yksikoissa ja

aluetoimistoissa ndhtavilla.

Palvelujen laatu
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Pelastakaa Lasten palveluliiketoiminnan laatu perustuu systemaattiseen laadunhallintaan,
omavalvontaan seka jatkuvaan toiminnan arviointiin ja kehittamiseen. Toiminnan keskeisia
laatuperiaatteita ovat lapsen edun ensisijaisuus, lapsen osallisuus ja toimijuus, turvallisuus seka
palvelujen vaikuttavuus ja yhdenmukaisuus. Laadunhallinta kytkeytyy tiiviisti paivittaiseen tyéhon,
johtamiseen ja pdatdksentekoon. Laadunhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta palvelut ovat
turvallisia, vaikuttavia, lapsildhtoisia ja lainsdddannon mukaisia seka vastaavat asiakkaiden ja

palveluntilaajien tarpeisiin.

Pelastakaa Lasten palveluliiketoiminnassa on otettu kdyttéon uusi laatujarjestelma 1.3.2026,
kayttoonotto on vaiheistettu. Uusi jarjestelma on rakennettu organisaation omista toimintatarpeista,
toimintatavoista ja resursseista kdsin. Samalla on luovuttu aiemmin kaytdssa olleesta SHQS-
laatujarjestelmasti, jota hyddynnetaan jatkossa tarvittaessa laadunhallinnan taustamateriaalina.
Uuden laatujarjestelman tavoitteena on vahvistaa toiminnan laatua ja varmistaa lainsdadannon
vaatimusten toteutuminen, selkiyttaa laadunhallinnan rakenteita ja tiedontuotantoa seka tukea
kehittamistyota siten, etta se kytkeytyy entistd vahvemmin arjen toimintaan seka lasten, perheiden ja

palveluntilaajien tarpeisiin.

Laatutavoitteet ja niiden seuranta

Palveluliiketoiminnalle on maaritelty yhteiset laatutavoitteet, jotka ohjaavat kaikkea toimintaa:

e Lapsen osallisuus ja lapsilahtoisyys toteutuvat kaikissa palveluissa
¢ Palvelu toteutuu sovitun mukaisesti

e Lapsen perhe jaldheiset huomioidaan palvelussa lapsen edun mukaisesti

Laatutavoitteet maarittavat tavoiteltavan palvelun laadun ja yhdenmukaisuuden. Niiden toteutumista
seurataan systemaattisesti kerdamalla tietoa laatupoikkeamista ja niiden korjaavista toimenpiteista.

Poikkeamien keraaminen on jatkuvaa, ja valittomat korjaavat toimenpiteet toteutetaan viipymatta.

Laatutavoitteiden toteutumista seurataan ja niista raportoidaan kolme kertaa vuodessa (touko-, syys-
ja tammikuu). Raporttikoonnit laaditaan keskitetysti ja jaetaan tyoryhmille/tiimeille/yksikoille, joissa
poikkeamat kasitelldan ja sovitaan tarvittavista toimenpiteista. Koontiraportit kasitellddn myos
palveluliiketoiminnan johtoryhmadssa, ja ne julkaistaan organisaation verkkosivuilla Laki sosiaali- ja

terveydenhuollon valvonnasta mukaisesti.
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Lisaksi laatutavoitteiden toteutumista tarkastellaan vuosittain palveluliiketoiminnan laajennetussa
johtoryhmass3, jossa tehdaan yhteinen analyysi, tunnistetaan kehittdmiskohteet ja sovitaan

palveluliiketoiminnan kehittdmistoimenpiteista.

Uhka- ja vaaratilanteiden késittely

Kaikista tyontekijoihin kohdistuneista uhka- ja vaaratilanteista tehdaan ilmoitus organisaation
ohjeiden mukaisesti. Tyontekija tayttaa tilanteesta raportin, ilmoittaa asiasta esihenkildlle ja toimittaa
tarvittavat dokumentit henkildstdhallintoon. Raportit etenevat henkildstojarjestelman kautta edelleen
tyosuojelutoimikunnan kasittelyyn, joka laatii vuosittaiset yhteenvedot. Yhteenvedon perusteella
arvioidaan muun muassa resurssien riittavyytta ja varautumismenettelyja. Organisaatiossa on

kaytossa varhaisen vélittamisen malli, jonka toteutumista seurataan systemaattisesti.

limoitusvelvollisuus ja ilmoituskanavat

Henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavista
epakohdista tai niiden uhasta Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §:n mukaisesti.
IImoitus tehdaan ensin yksikon tai alueen esihenkildlle seka kirjataan havainto kdytdssa olevaan
riskienhallintajarjestelmaan. Tarvittaessa ilmoitus tehddan myds valvontaviranomaiselle ja
palveluntilaajalle. liImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia. Esihenkil®
vastaa siita, etta ilmoitukset kasitellaan viipymatt4, tarvittavat toimenpiteet kdynnistetdan ja niiden

toteutumista seurataan.

Pelastakaa Lapsilla on kayt6ssa myos ilmoittajansuojelulain mukainen sisdinen ilmoituskanava

(whistleblowing), jonka kautta voidaan ilmoittaa epaillyista vaarinkaytoksista tai epdkohdista.

Asiakaspalaute ja osallisuus

Palveluliiketoiminnan laatua arvioidaan ja kehitetdan myos asiakkailta, heidan laheisiltdan ja
palveluntilaajilta saadun palautteen perusteella. Asiakkaat ja heidan omaisensa voivat tuoda esiin
havaitsemiaan epakohtia ja kehittamistarpeita keskustelemalla henkil6ston tai esihenkilon kanssa,

antamalla suullista tai kirjallista palautetta, kayttamalla palautekanavia tai tekemalla muistutuksen.
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Asiakaspalautetta kerataan asiakkuuden paattyessa seka vuosittain erillisilla kyselyilla. Lisaksi
toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan toimintokohtaisilla Vaikuttavuus esiin - kyselyilla. Kaikki saadut
palautteet kasitellaan viivytyksetta ja niiden perusteella toteutetaan tarvittavat toimenpiteet

asiakasturvallisuuden ja palvelujen laadun varmistamiseksi.

Palvelujen yhdenvertaisuus asiakkaille

Palveluliiketoiminnassa edistdmme asiakkaittemme yhdenvertaisuutta, ehkaisee ja puuttuu syrjintaan
javahvistaa osallisuutta. Jokaisella Pelastakaa Lasten palveluliiketoiminnan asiakkaalla on oikeus
saada laadukasta palvelua, hyvaa kohtelua ja heidan oikeuksiaan, ihmisarvoaan,
itsemaaraamisoikeuttaan ja mielipiteitdan kunnioitetaan. Edistamme asiakkaidemme tietoisuutta
heidan oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Tata varmistavat tukiperhetoiminnassa laadittu
Turvallinen tukiperhetoiminta asiakirja ja sijaishuoltoyksiko6issa laaditut yksikkékohtaiset Hyvaa
kohtelua koskevat suunnitelmat seka perhehoidossa kdytossa oleva Perhehoidon ABC asiakkaille.
Lisaksi yhdenvertaisuusty6ta ohjaavat STM opas adoptioneuvonnasta ja Lupa- ja valvontaviraston

palvelukohtaiset ohjeet, linjaukset ja maaraykset.

4. Havaittujen puutteiden korjaaminen ja toiminnan kehittaminen

Laadunhallinta, riskienhallinta ja asiakaspalaute muodostavat yhtendisen tiedon kokonaisuuden, jota
hyddynnetaan palveluliiketoiminnan jatkuvassa kehittdmisess3, johtamisessa ja paatoksenteossa.
Toimintaa arvioidaan sdannoéllisesti arjen tydssa yksikoissa ja aluetoiminnassa seka
palveluliiketoiminnan johdossa. Kehittdmistoimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan systemaattisesti

osana omavalvontaa.

Omavalvontaa toteutetaan paivittiin osana Pelastakaa Lasten palveluliiketoiminnan tuottamisen
tehtavaa. Kaikilla tyontekijoillamme on mahdollisuus ja velvollisuus raportoida havaitsemistaan
poikkeamista. Havaitut poikkeamat ja epdakohdat kirjataan, analysoidaan ja korjataan
omavalvontasuunnitelmissa mainituin menettelyin. Palveluyksikdiden vastuuhenkil6t vastaavat
poikkeamien ja epdkohtien korjaamisen toimenpiteiden toimeenpanosta. Poikkeamien ja epakohtien
seka tehtyjen toimenpiteiden seurantaa toteutetaan systemaattisesti laatupoikkeamien,

ladkepoikkeamien, uhka- ja vaaratapahtumien, itsearviointien, vertaisarviointien, ulkoisten
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valvontakayntien seka asiakaspalautteiden avulla. Naiden tulokset ja raportoinnit kaydaan lapi

palvelukohtaisesti ja palveluliiketoiminnan johtoryhmassa.

9. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtyjen
toimenpiteiden julkaiseminen

Pelastakaa Lasten palveluliiketoiminnan omavalvontaohjelma sekd omavalvontasuunnitelmat ovat
nahtavilla jokaisessa Pelastakaa Lasten palveluyksikdssa ja aluetoimistossa, jarjeston intrassa,
Socfinder tietopalvelussa seka Pelastakaa Lasten kotisivuilla

https://www.pelastakaalapset.fi/lastensuojelupalvelut/lastensuojelupalveluiden-laatutyo/

Omavalvonnan seurantahavainnot ja tehdyt toimenpiteet kootaan kolmesti vuodessa
palveluyksikkétoiminnan ja aluetoiminnan johtotiimeihin ja ne kasitellaan lisdksi palveluliiketoiminnan
johtoryhmassa. Vuoden aikana tehtavista koontiraporteista laaditaan vuosittainen seurantaraportti,
joka kasitellaan palveluliiketoiminnan johtoryhmassa. Seurantaraporttien perusteella nostetaan esiin
yhteisia palveluliiketoiminnan kehittdmistarpeita. Tiedot ndista raporteista julkaistaan lisdksi
Pelastakaa Lasten kotisivuilla seka tiedotuskirjeessa asiakkaille, yhteistyokumppaneille ja

sidosryhmille.


https://www.pelastakaalapset.fi/lastensuojelupalvelut/lastensuojelupalveluiden-laatutyo/

