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PERHEIDEN TARINAT PALVELUJARJESTELMAN VARHAISESTA TUESTA

ESIPUHE

Varhaisen tuen merkitys perheiden hyvinvoinnille on korostunut entisestaan yhteiskunnallisessa
keskustelussa, jossa lasten ja nuorten oikeudet, perheiden jaksaminen ja palvelujarjestelman toimi-
vuus ovat keskiossa. Tama selvitys tuo esiin perheiden omat kokemukset varhaisesta tuesta ja antaa
heille 34anen. Selvityksen kautta avautuu ndkyma siihen, miten tuki tavoittaa perheet, missa se jaa
puutteelliseksi ja millaisia vaikutuksia silla on lasten ja heidan huoltajiensa elamaan.

Selvityksen toteuttaminen on ollut matka, jossa on kohdattu lukuisia perheita, kuultu lasten ja van-
hempien tarinoita, ja ndhty, kuinka tarkeaa kolmannen sektorin tarjoama tuki on julkisten palvelujen
taydentdjana. On ollut koskettavaa lukea, kuinka Pelastakaa Lasten varhaisen tuen toiminnot - ku-
ten taloudellinen tuki harrastamiseen, tukihenkil6t, sporttikummit, lomakodit ja kummikodit - ovat
nousseet esiin perheiden arjen turvaverkkoina ja jaksamisen tukena.

Lasten ja perheiden omin sanoin:

“llman hdntd meilld ei olisi ollut tuntiakaan lapsivapaata aikaa yli kahteen vuoteen.”
“En tiedd olisimmeko edes hengissd.”

“Sporttikummi vie mut leffaan ja me leivotaan yhdessd - se on parasta.”
“Kummikodissa on kissoja ja sielld saa leikkid - sielld on hyvd olla.”

Lammin kiitos kaikille lapsille, nuorille ja huoltajille, jotka ovat osallistuneet tidhan selvitykseen ja
jakaneet kokemuksensa. Teidan tarinanne ovat taman tydn sydan. Kiitos Hanna Tulensalolle ja Ma-
rianne Ellilalle timan tarkeadn hankkeen liikkeelle saattamisesta ja suurella sydamella tehdysta tut-
kimustyosta seka Tiukulan Sdatidlle selvityksen rahoittamisesta. Kiitamme myos kaikkia niita am-
mattilaisia ja vapaaehtoisia, jotka paivittain tekevat tyota perheiden tukemiseksi.

Toivottavasti tama selvitys toimii valineena palvelujarjestelman kehittamisessa, ammattilaisten tyén
tukemisessa ja ennen kaikkea lasten ja perheiden hyvinvoinnin edistamisessa. Varhainen tuki ei ole
vain palvelu - se on investointi tulevaisuuteen.

Helsingissa, marraskuussa 2025
Kaisa Leikola

Paasihteeri
Pelastakaa Lapset ry
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TIVISTELMA

Taman selvityksen tarkoituksena on kuvata perheiden kokemuksia palvelujarjestelman varhaisesta
tuesta. Tavoitteena on tuottaa tietoa perheiden kokemuksista koko palvelusektorista ja siita, miten
he ovat saaneet varhaista tukea. Tuotetun tiedon avulla voidaan tuoda nakyviksi perheiden tarinat
seka palvelujarjestelman vahvuudet ja heikkoudet. Selvitys tuo myos esille, miten tarkea rooli jar-
jestoiden perheille antamalla tuella on yhteiskunnassamme. Selvityksessa tuotettua tietoa voidaan
kayttaa palvelujarjestelman heikkouksien korjaamiseen seka perheiden oikea-aikaisen, yksil6llisen
tuen ja ammattilaisten toiminnan kehittamiseen.

Selvityksessa kysyttiin Pelastakaa Lapset ry:n varhaisen tuen toimintoihin (tukihenkil6- ja sport-
tikummitoiminta, loma- ja kummikotitoiminta) osallistuvien ja yksilollista tukisuhdetta odottavien
lasten perheiden kokemuksia palvelujarjestelmalta saadusta varhaisesta tuesta. Huhtikuussa 2025
sahkoisen Forms-kyselyn linkki jaettiin varhaisen tuen tyontekijéiden kautta koko Suomen alueella
(Pohjois-, Keski-, Ita-, Lansi- ja Etela-Suomi) sdhkopostitse lasten huoltajille (N= 1 232), joiden lapsi
saa tai odottaa Pelastaa Lapset ry:n tukea. Kyselyn vastausprosentti oli 13 prosenttia ja kyselyyn
vastanneet huoltajat (n=166) saivat kyselyssa ilmoittautua haastatteluun taiilmoittaalapsensa haas-
tateltavaksilapsen suostumuksella. Vanhemmat (n= 25) ja lapset (n= 17) haastateltiin I3hihaastatte-
luissa, Teamsin kautta tai puhelimitse. Haastattelut olivat keskustelunomaisia teemahaastatteluja:
aikuisten haastattelut syvensivat kyselyn vastauksia ja lasten haastattelut kuvasivat heidan koke-
muksiaan omasta arjesta. Haastattelut toteutettiin touko-heindkuussa 2025. Forms-kyselyn vas-
taustentaustatietoja kuvattiin frekvenssein ja kyselyn avoimet vastaukset analysoitiin induktiivisella
sisdllonanalyysilla. Lasten haastattelut analysoitiin induktiivisella sisallonanalyysilla.

Selvityksen tulosten mukaan yleisimmaét syyt tuen hakemiseen olivat vanhemman jaksamisen
haasteet, tukiverkostojen puute, yksinhuoltajuus, kuormittava arjen tilanne ja huoltajan mie-
lenterveyden haasteet seka taloudellinen ahdinko. Perheissa kolmanneksella oli ollut taloudelli-
sia huolia joskus (33 %) tai usein (31 %) ja viidenneksella (22 %) oli taloudellisia huolia koko ajan. Yli
puolella perheista (61 %) ainakin yhdella perheenjasenella oli jokin sairaus, vamma tai erityispiirre,
joka kuormitti arkea. Julkisen palvelujarjestelman palveluista eniten tukea oli saatu lapsiperheiden
kotipalvelusta, josta tukea oli saanut 15 prosenttia perheista. Puolet perheista (50 %) oli tyytyvaisia
palvelujarjestelmasta saatuun tukeen ja tuen saamisen nopeuteen (46 %). Kuitenkin osa perheist3
jai ilman tukea tai yha odottaa sita. Pelastakaa Lasten antama varhainen tuki koettiin erittdin tar-
kedksi ja varhaisen tuen toiminnot tukivat perheita hyvin laajasti. Haastatellut lapset toivat esille
turvallisia ja hyvia seka turvattomia ja huonoja kokemuksia arjesta. Pelastakaa Lapset oli tuonut
lapsille turvallisuutta ja hyvia kokemuksia arkeen kodin rinnalle, ja tdman kautta tukenut lasten hy-
vinvointiajaosallisuutta. Lasten kokemukset turvattomasta ja huonosta arjesta liittyivat siihen, ettei
lapsilla ollut rahaa maksullisiin harrastuksiin ja he kokivat yksindisyytta. Lisaksi lapset toivat esille
kokemuksia kouluvéakivallasta, joka kohdistui heihin itseensa ja muihin. Huoltajat toivoivat, etta pal-
velujarjestelmaa kehitetaan, ja etta perhe saisi oikeanlaista ja oikea-aikaista tukea ja tietoa tuen eri
muodoista ammattilaisilta. Lisaksi he toivoivat avun saamista nopeammin ja matalalla kynnyksell3, ja
ettd erityisesti nuoret saisivat nopeammin ja oikeanlaista apua ehkdisemaan syrjaytymista. Myos yk-
sinhuoltajat jailman tukiverkostoa olevat perheet tulisi huomioida paremmin palvelujarjestelmassa.

Avainsanat: palvelujarjestelmad, varhainen tuki, perhe, lapsi, laadullinen tutkimus, Pelastakaa Lapset
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ABSTRACT

The purpose of this study is to introduce and highlight families’ experiences of early support in the
Finnish family service system. The aimis to produce information and provide a descriptive snapshot
of families’ experiences of using the entire service system, and present various service examples of
how they have received early support. The information produced can be used to highlight the stories
of families while introducing the strengths and weaknesses of the system. The study aims to highlight
how important the support provided by various organisations can be to families in our society. The
results of the study can be used to address the potential weaknesses in the service system and to
develop the overall effectiveness of the service models and activities provided by the care system
organisations and professionals.

The study was addressed to the families of the children who had received support from the Save the
Children organisation and/or who had sought early support for their needs from the family service
system. A link to a Forms survey was distributed by email in April 2025, throughout Finland, by the
early support workers of Save the Children, to the guardians of selected families (N= 1,232) whose
children either receive or expect to receive support from the organisation. The survey response rate
was 13 per cent. In addition, the guardians who responded to the survey (n=166) were encouraged
to register themselves for a supplementary interview or, alternatively, to register their child for an
interview with their child’s consent. Subsequently, the registered parents (n=25) and children (n=17)
were interviewed in person, via Teams or by phone, between May and July 2025. The adults’ inter-
views were conducted as conversational thematic interviews, which helped to complement their
survey responses, while children’s interviews enabled them to describe and talk about the child-
ren’s experiences gathered in their everyday lives. The background information in the Forms survey
responses was assessed using statistical methods, while the open-ended responses to the survey
were analysed using inductive content analysis. The children’s interviews were analysed using only
inductive content analysis.

According to the results of the study, the most common reasons for seeking support were: expe-
rienced challenges in coping with parenting, lack of support networks, challenges related to single
parenthood, stressful everyday situations, and the guardian’s mental health challenges. More than
half of the families (61 %) had a family member with an illness, disability or other special characte-
ristic causing strain in their everyday lives. Moreover, one third of the families had financial worries
sometimes (33 %) or often (31 %), and a fifth (22 %) had financial worries all the time.

Half of the families (50 %) were satisfied with the support they had received from the service sys-
tem, as well as the speed of receiving support (46 %). However, some families had been left without
support or were still waiting for it. The most common form of support provided by the public service
system for families with children has been the home help service (15 %). It was noted that the early
support services provided by Save the Children were considered very important, and the early sup-
port activities were seen as supporting the families very extensively. The interviewed children shared
both safe and good, as well as unsafe and bad experiences, from their everyday lives. It was noted that
Save the Children had brought safety and positive experiences to the children’s everyday lives, thus
supporting their well-being and inclusion. The children’s unsafe and poor experiences in their every-
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day lives were related to a lack of money for paid hobbies and experiences of loneliness. In addition,
the children brought up frequent cases of school violence that had targeted them and their peers.

The guardians wish that the service system would be developed in adirection where the family would
receive appropriate and timely support and information from professionals about the different forms
and types of support for their identified needs. In addition, they expect to receive help faster and
with a lower threshold. The young people, especially, hoped for faster and targeted help to prevent
social exclusion. Moreover, single parents and families without a support network should be better
taken into account in the overall service system.

Keywords: public service system, early help, family, child, qualitative research, Save the Children
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JOHDANTO

Kansallinen lapsistrategia pohjautuu YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen (SopS 59-60/1991), jota
valvoo lapsen oikeuksien komitea. Lapsistrategian tavoitteena on luoda lasten ja nuorten oikeuksia
kunnioittava ja lapsi- ja perhemyonteinen Suomi. Lapsistrategian tavoitteena on toteuttaa toimen-
piteitd, seurantaa ja suosituksia eri osa-alueilla pitkdjanteisesti liittyen Lapsen aika 2040 -ty6hon.
Lapsistrategian tarkoituksena ja tavoitteena on turvata lapsia ja nuoria koskevan perus- ja ihmisoi-
keusvelvoitteiden toteutuminen yli hallituskausien. Lapsistrategia perustuu YK:n lapsen oikeuksien
sopimuksen neljaanyleisperiaatteeseen, jotka ovat lasten ja nuorten syrjimattémyys, edun ensisijai-
suus, oikeus eldamaan, henkiinjaamiseen ja kehittymiseen seka osallisuuteen. (VTN, 2021.) YK:n lap-
sen oikeuksien sopimus edellyttdad Suomelta toimia lasten ja nuorten suojelemiseksi eri osa-alueilla.

Tassa selvityksessa keratyt perheiden tarinat palvelujarjestelmasta toivat esille, etteivat lasten ja
nuorten oikeudet taysin toteudu Suomessa ja tilanteen parantamiseksi tarvitaan konkreettisia toi-
menpiteita. Suomi on ratifioinut YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen ja saanut suosituksia YK:n lap-
sen oikeuksien komitealta asioista, joita tulisi huomioida paremmin lasten ja nuorten kannalta. Ko-
mitean mukaan Suomen tulisi huomioida esimerkiksi lasten ja nuorten edun ensisijaisuus seka lasten
januorten mielenterveyden parantamisen eteen tehtavat toimenpiteet. (UM, 2023.) Edelld mainitut
asiat nousivat esiin myo6s varhaisen tuen selvityksessa ja edellyttavat yhteiskunnalta toimenpiteita
tilanteen parantamiseksi.

Tassa selvityksessa tuodaan esille inhimillisten tarinoiden hinta yhteiskunnalle. Varhainen tuki per-
heille on tarkedajatuottaa yhteiskunnalle moninkertaiset sdastot verrattuna myéhempiin korvaaviin
toimenpiteisiin (Bellis ym.,2019; Hughes ym., 2021; Paju ym., 2025). Taman selvityksen tarkoitukse-
na on kuvata perheiden kokemuksia palvelujarjestelman tarjoamasta varhaisesta tuesta. Tavoittee-
na on tuottaa tietoa perheiden kokemuksista koko palvelusektorista ja siitd, miten he ovat saaneet
varhaista tukea. Tuotetun tiedon avulla voidaan tuoda nakyviksi perheiden tarinat seka palvelujar-
jestelman vahvuudet ja heikkoudet. Selvitys tuo my6s esille, miten tarkeassa roolissa jarjestdiden
perheille antama tuki on yhteiskunnassamme. Selvityksessa tuotettua tietoa voidaan kayttaa pal-
velujarjestelman heikkouksien korjaamiseen seka perheiden oikea-aikaisen, yksil6llisen tuen ja am-
mattilaisten toiminnan kehittamiseen.

Kiitamme kaikkia teita lapsia, nuoria ja huoltajia, jotka osallistuitte tdman selvityksen tekemiseen
ja kerroitte kokemuksistanne aiheeseen liittyen. Kiitdmme Tiukulan S44tiota selvityksen rahoitta-
misesta.
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1 SELVITYKSESSA KAYTETYT KASITTEET

1.1 Kirjallisuuskatsaus

Selvityksen kasitteelliset ja teoreettiset |ahtokohdat pohjautuvat aiempaan kirjallisuuteen ja tutki-
mubksiin. Kirjallisuushakuja tehtiin kotimaisista ja kansainvalisista tietokannoista. Lisdksi aiempaa
kirjallisuutta haettiin aiempien julkaisujen ldhdeluetteloista. Kirjallisuuskatsausta tehtiin monitie-
teellisestd Academic Search Ultimate (EBSCO) -tietokannasta, hoitotydn kansainvalisestd CINAHL
(Ultimate) -kokotekstitietokannasta, kotimaisesta ladke- ja terveystieteiden Medic-tietokannasta,
kansainvalisesta |adke- ja terveystieteiden Medline (EBSCO) -tietokannasta, psykologian PsycIN-
FO-tietokannasta seka laidke- ja terveystieteiden kansainvélisesta Pubmed-tietokannasta. Hakuja
tehtiin vuosilta 2005-2025 ja kriteereina olivat englanninkieliset ja vertaisarvioidut julkaisut kan-
sainvalisissa tietokannoissa.

Kotimaisista tietokannoista haettiin kirjallisuutta sanoilla palvelujarjestelma, varhainen tuki, perhe ja
lapsi. Kansainvalisisista tietokannoista haettiin kirjallisuutta sanoilla public service system, early help,
early intervention, family ja child. Kirjallisuushauissa kaytettiin erilaisia hakusanojen yhdistelmia ja
selvitykseen valikoitui lopulta 48 |ahdetta vuosilta 2007-2025. Selvityksen kirjallisuuskatsaukseen
sisdltyy tilastoja, selvityksia, vertaisarvioituja julkaisuja ja kirjallisuutta.

1.2 Palvelujarjestelma perheille

Palvelujarjestelma on laaja verkosto, johon kuuluu julkinen sektori, yksityinen sektori ja kolmas sek-
tori. Palvelujarjestelman tehtiva on antaa apua ja varhaista tukea yksildllisesti aikuisille, lapsille ja
nuorille seka koko perheelle. Perheille kohdistetuilla palveluilla turvataan lasten hyvinvointia ja kas-
vatusta. (STM, 2025.) Tassa selvityksessa palvelujarjestelmaa tarkasteltiin lapsiperheiden varhaisen
tuen ndkokulmasta, joka saattoi liittya esimerkiksi terveyspalveluihin, kasvatus- ja perheneuvontaan
tai sosiaalipalveluihin seka jarjestojen antamaan tukeen.

1.3 Varhainen tuki

Varhainen tuki tarkoittaa matalan kynnyksen palveluita. Sosiaalihuoltolain uudistuksella vuonna
2015 on pyritty parantamaan varhaisen tuen saatavuutta ja saavutettavuutta lapsiperheille. Varhais-
ta tukea ei kuitenkaan pystyta tarjoamaan riittavasti, ja tarve tilanteen parantamiselle on tunnistet-
tu. (Pitkdnen ym., 2024; Ranta & Pitkdnen, 2024.) Tassa selvityksessa varhaisella tuella tarkoitetaan
laajasti lapsiperheiden eri sektoreilta saamaa tukea.
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1.3.1 Varhainen tuki Pelastakaa Lapsissa

Varhaisen tuen muotoja lapsille ja perheille Pelastakaa Lapset -jarjestdssa ovat esimerkiksi kummi-
kodit, lomakodit, sporttikummit ja tukihenkil6t seka Evaita elamalle -ohjelman kautta myoénnettava ta-
loudellinen tuki muun muassa harrastukseen. Yksil6llista tukisuhdetta odottaville lapsille ja perheille
jarjestetaan myos erilaista ryhmatoimintaa seka tapahtumia.

Kummikoti tukee lapsiperheen hyvinvointia eri tavoin. Kummikodit tarjoavat 1-12-vuotiaiden las-
teneldmaan lisda turvallisia ja lasna olevia aikuisia. Kummikoti on tarkoitettu lapsiperheille, joilla on
esimerkiksi niukat tukiverkostot arjessa ja kuormittunut elamantilanne. Lapsi viettda aikaa Kummi-
kodissa sovitusti noin 1-3 paivaa kuukaudessa.

Lomakoti tukee lapsen hyvinvointia tarjoamalla lapselle kesalla lomanviettopaikan kotonaan tai
vapaa-ajan asunnollaan, jossa lapsi saa aikaa ja huolenpitoa. Lapset voivat tarvita lomakotia erilai-
sissa perhetta kuormittavissa elamantilanteissa. Lomakodeissa kayvat lapset ovat pddsaantoisesti
yli 3-vuotiaita.

Sporttikummi tukee lapsen ja nuoren hyvinvointia antamalla aikaansa seka liikkumalla ja tekemal-
|3 asioita 4-17-vuotiaan lapsen kanssa. Sporttikummi sopii perheille, joilla on niukat tukiverkostot
arjessa, pienituloisuutta tai uupumusta. Sporttikummi tapaa lasta noin 1-2 kertaa kuukaudessa.

Tukihenkil6 tukee lapsen hyvinvointia antamalla alle 18-vuotiaalle lapselle ja nuorelle aikaa olemal-
la turvallinen seka lasna oleva aikuinen. Tukihenkil6 sopii perheille, joilla on vahaiset tukiverkostot
arjessa, pienituloisuutta tai uupumusta. Tukihenkil6 tapaa lasta noin 1-2 kertaa kuukaudessa.

Harrastukseen annettava taloudellinen tuki lapselle ja nuorelle on tarkoitettu perheille, joilla on
taloudellista niukkuutta ja joiden lapsen maksullinen harrastaminen tarvitsee taloudellista tukea.
Harrastustuki on osa Pelastakaa Lasten Evaita elamaélle -ohjelmaa.

1.4 Perhe

Perheet ovat monimuotoisia ja perhe on yksildlle aina henkil6kohtainen maaritelma. Perhe maari-
telldan lainsdadanndssa eri tavoin eriyhteyksissa, mutta lain maaritelma ei vastaa todellisuutta per-
heiden arjessa. Monimuotoiset perheet kohtaavat lainsdadannéllisia haasteita. (Koulu ym., 2023.)
Tassa selvityksessa perheet olivat hyvin monimuotoisia ja lapset toivat myos esille, ketd heidan per-
heeseensa kuuluu. Perheet ilmaisivat myds, miten perheen maaritelma voi vaikuttaa esimerkiksi so-
siaaliturvajarjestelmassa. Tassa selvityksessa esimerkiksi perheen lasta ei rajattu alle 18-vuotiaaksi.
Selvityksessa puhutaan huoltajista, mutta haastatteluun osallistuneet olivat kaikki vanhempia.

11
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2 SELVITYKSEN TOTEUTTAMINEN

2.1 Osallistujat

Huhtikuussa 2025 Forms-kyselyn linkki jaettiin varhaisen tuen tyontekijoiden kautta sahkopostit-
se koko Suomen alueella (Pohjois-, Keski-, Itd-, Lansi- ja Eteld-Suomi) asuville lasten huoltajille (N= 1
232),joiden lapsi saa tai odottaa Pelastaa Lapset ry:n tukea. Kyselyn vastausprosenttioli 13 prosent-
tiajakyselyynvastanneet huoltajat (n=166) saivat kyselyssa ilmoittautua haastatteluun taiilmoittaa
lapsensa haastateltavaksi lapsen suostumuksella. Huoltajat, jotka olivat lasten vanhempia (n= 25) ja
lapset (n= 17) haastateltiin |dhihaastatteluissa, Teamsin kautta tai puhelimitse. Haastattelut olivat
keskustelunomaisia teemahaastatteluita: vanhempien haastattelut syvensivat kyselyn vastauksia,
jalasten haastattelut kuvasivat heidan kokemuksiaan omasta arjesta. Haastattelut toteutettiin tou-
ko-heindkuussa vuonna 2025.

2.1.1 Kyselyyn ja haastatteluihin osallistuneiden huoltajien, lasten ja perheiden taustatiedot

. nainen . mies

g

. en halua vastata

Kyselyyn osallistui yhteensa 166 huol-
tajaa, joista naisiaoli 160 (96 %), miehia
kolme (2 %), yksi oli muunsukupuolinen
(1 %) ja kaksi vastaajista ei halunnut il-
moittaa sukupuoltaan (1 %) (Kuvio 1).
Kyselyyn vastanneiden huoltajien ian
keskiarvo oli 46 vuotta, joista naisten
keski-ika oli 46 vuotta ja miesten 39
vuotta. Teemahaastatteluihin vanhem-
pia osallistui yhteensa 25 ja heista nai-
siaoli 23 jamiehia kaksi. Teemahaastat-
teluihin osallistui yhteensa 17 lasta, jot-
kaolivatialtaan 5-15-vuotiaita. Lasten
keski-ika oli yhdeksan vuotta.

Kuvio 1. Kyselyyn vastanneiden sukupuoli
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T %

Kyselyyn vastanneista 152:n (92 %) ai-
dinkieli oli suomi, kahdeksan muu (5 %),
kolmen englanti (2 %) ja kahden viro
(1 %) seka yhden ruotsi (1 %) (Kuvio 2).

Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden didinkieli

. suomi . muu . englanti . viro ruotsi

Kyselyyn vastanneiden korkein kou-
lutustausta vaihteli ylemmasta kor-
keakoulututkinnosta kesken jaa-
neisiin opintoihin. Vastaajista 65:lla
(39 %) oli toisen asteen koulutus, 58:1la
(35 %) oli alempi korkeakoulututkinto,
36:11a (22 %) oli ylempi korkeakoulutut-
kinto, viidell3 (3 %) peruskoulututkinto
jakahdella (1 %) koulutus oli jaanyt kes-
ken (Kuvio 3).

Kuvio 3. Kyselyyn vastanneiden korkein
koulutustausta
toisen

asteen
koulutus

alempi
korkeakoulu

ylempi
korkeakoulu

perus- koulutus on
koulu jaanyt kesken
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en koe
kuuluvani
vahemmistdon

en halua
vastata

1%
30/“
8 %

2%

vamma tai
pitkaaikais- muu
sairaus

etninen

tausta hakiia

60 %

pakolaisuus/
turvapaikan-

seksuaalinen
suuntautuminen

uskonto

sukupuoli-
identiteetti

yksin lapseni/
lasteni kanssa

puolisoni ja lapseni/
lasteni kanssa

i

vuoro-
vanhempana

Kyselyyn vastanneista 108 (60 %) ei
kokenut kuuluvansa vahemmistoon.
Vahemmistoon koki kuuluvansa vas-
tanneista 23 (13 %) vamman tai pitka-
aikaissairauden takia ja 15 (8 %) muun
syyn takia, yhdeksan (5 %) seksuaali-
sen suuntautumisen takia, kahdeksan
(4 %) uskonnon takia, kuusi (3 %) etni-
sen taustan takia, kolme (2 %) pakolai-
suuden tai turvapaikan hakemisen takia
jakaksi (1 %) sukupuoli-identiteetin ta-
kia. Vastanneista kuusi (3 %) ei halun-
nut vastata vahemmisto66n kuulumista
koskevaan kysymykseen (Kuvio 4).

Kuvio 4. Kyselyyn vastanneiden kokemus
vdhemmist6on kuulumisesta

Kyselyyn vastanneista 99 (60 %) asui
yksin lapsen tailasten kanssa, 56 (34 %)
asui puolison ja lapsen tai lasten kanssa,
seitsemall (4 %) asumismuoto oli muu,
ja nelja (2 %) kuvaili asumismuodok-
seen vuorovanhemmuuden (Kuvio 5).

Kuvio 5. Kyselyyn vastanneiden
asumismuoto
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Forms-kyselyyn vastanneista (n=166) kotikun-
tansa kertoi 136 vastaajaa. Vastaajia oli Ete-
|3-Suomesta 51 (38 %), Ita-Suomesta 38 (28 %),
Lansi-Suomesta 33 (24 %) ja seitseman (5 %)
seka Keski- ettd Pohjois-Suomesta (Kuva 1).

Pohjois-Suomi

Pohjois-Suomi 5 % (n=7)
Keski-Suomi 5 % (n=7)
[ta-Suomi 28 % (n=38)
Lansi-Suomi 24 % (n=33) t550bmi

Eteld-Suomi 38 % (n=51)

Lansi-Suomi

Kuva 1. Alueellinen jakauma vastaajissa
Pohjois-Suomi

Kyselyyn vastanneiden perheiden lapsista
119:114 (68 %) oli tukisuhde ja perheista 56
(32 %) odotti lapselle yksil6llista tukisuh-
detta Pelastakaa Lapsilta. Samassa perhees-
sd saattoi olla jo tuen piirissa olevia lapsia ja
tukea odottavia lapsia (Kuvio 6).

Kuvio 6. Kyselyyn vastanneiden lasten tilanne
varhaisen tuen saamisesta Pelastakaa Lapsilta

lapseni on
tukisuhteessa

lapseni odottaa
tukea
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Oma tai perheenjasenen sairaus, vamma tai
erityispiirre kuormitti 101:n vastaajan (61
%) arkea, kun taas 52 vastaajaa (31 %) ei ko-
kenut kuormitusta, seitseman (4 %) ei halun-
nut vastata ja kuusi (4 %) ei osannut sanoa
(Kuvio 7).

Kuvio 7. Kyselyyn vastanneiden kokemus omasta
tai perheenjdsenen sairaudesta, vammasta tai
erityispiirteestd, joka kuormittaa arkea

. kylla . ei . en halua vastata . en 0saa sanoa

2.2 Aineistonkeruu

Sahkaoisen Forms-kyselyn linkki jaettiin huhtikuussa 2025 Pelastakaa Lasten aluetoimistojen alueille
eli Pohjois-, Keski-, Itd-, Lansi- ja Etel3-Suomeen. Sdhkoinen Forms-kysely ldhetettiin huoltajille (N=
1232), joiden lapsi saa tai odottaa Pelastaa Lapset ry:n tukea. Varhaisen tuen tyontekijat valittivat
Forms-kyselyn linkin huoltajien sdhkopostiin. Sahkdinen Forms-kysely sisalsi linkin selvityksen tie-
tosuojaselosteeseen ja selvityksen tekijan yhteystiedot. Forms-kyselyn yhteydessa vastaajilta pyy-
dettiin lupa kyselyyn osallistumiseen ja kysyttiin heidan halukkuudestaan osallistua myéhemmin
toteutettaviin teemahaastatteluihin. Forms-kysely suunniteltiin erikseen selvitysta varten ja se si-
sélsi taustakysymyksia, Likert-asteikollisia kysymyksia ja avoimia kysymyksia (Liite 1). Forms-ky-
selyn vastausprosentti oli 13 prosenttia ja kyselyyn vastanneet huoltajat (n=166) saivat kyselyssa
ilmoittautua haastatteluun taiilmoittaa lapsensa haastateltavaksi lapsen suostumuksella. Kirjallinen
suostumus pyydettiin vield erikseen huoltajalta tdman omaa seka lapsen haastattelua ja ndiden nau-
hoittamista varten. My6s lapsilta kysyttiin lupa haastatteluun kirjallisesti.

Selvityksen tekija (ME) haastatteli huoltajat, jotka olivat lasten vanhempia (n= 25). Lapset (n= 17)
haastateltiin |dhihaastatteluissa heidan kotonaan, Teamsin kautta tai puhelimitse. Haastattelut nau-
hoitettiin. Haastattelut olivat keskustelunomaisia teemahaastatteluita ja aikuisten haastattelut sy-
vensivat heidan aiempia kyselyvastauksiaan (Palonen & Kylma, 2022). Lasten |3hihaastattelut to-
teutettiin heidan kotonaan, jossa lapset saivat itse valita tarkemman toteutuspaikan - esimerkiksi
saatoimme olla kuin retkelld parvekkeella. Koti on luontainen paikka lasten haastattelemiseen ja
antaalapsille vapauden liikkua seké kertoa kodin esineiden kautta esimerkiksi omasta harrastukses-
taan. Myos piirtaminen ja lilkkkuminen haastattelun lomassa on lapsille luontaista toimintaa, joka luo
turvallisen tilan lapsen haastattelulle. (Helavirta, 2007.) Lasten teemahaastattelut kuvasivat heidan
kokemuksiaan omasta arjesta. Haastattelut toteutettiin touko-heindkuussa vuonna 2025. Aikuisten
haastatteluiden kesto oli 22-99 minuuttia ja lasten 15-34 minuuttia.
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2.3 Aineistojen analyysi

Forms-kyselyn vastausten taustatietoja kuvailtiin maarallisesti frekvenssein ja kyselyn avoimet vas-
taukset analysoitiin manuaalisesti kdyttden induktiivista sisdlldnanalyysia. Aikuisten ja lasten haas-
tattelut analysoitiin myds induktiivisella sisdlldnanalyysilla. Aineisto olirikas ja litteroituna sen koko
laajuus oli yli 1000 sivua. Haastattelut kuunneltiin vield uudelleen analyysin vahvistamiseksi. Induk-
tiivisessassisallonanalyysissa alkuperaiset ilmaisut pelkistettiin, ja samansisaltdiset pelkistykset ryh-
miteltiin alaluokiksi. Ndma puolestaan yhdistettiin samaa aihetta kuvaaviin ylaluokkiin ja tarvittaes-
sa edelleen paaluokkiin (Elo & Kyngas, 2008; Elo ym., 2022; Tuomi & Sarajarvi, 2018). Laadullinen
tutkimus antaa osallistujille mahdollisuuden kertoa kokemuksistaan (Doyle ym., 2020). Esimerkki
induktiivisesta sisdlldnanalyysista alaluokassa taloudellisten huolten ndkyminen mielialassa on esi-

tetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Induktiivinen sisdllénanalyysi

ALKUPERAINEN ILMAISU

“Taloudellinen tilanne vai-
kuttaa stressitasoon”

PELKISTETTY ILMAISU

taloudellinen tilanne
vaikutti aikuisten stressi-
tasoon

ALALUOKKA

Taloudellisten
huolten nidkyminen
mielialassa

YLALUOKKA

Elamanlaatuun
liittyvat huolet

PAALUOKKA

Taloudelli-
set huolet

“Taloudellinen tilanne
vaikuttaa tasavertaisuuden
tunteeseen”

taloudellinen tilanne
vaikutti tasavertaisuuden
tunteeseen yhteiskunnassa

“Taloudellinen tilanne vai-
kuttaa siihen, kuinka nikee
tulevaisuuden”

taloudellinen tilanne vai-
kutti kuinka nakee tulevai-
suuden

“Jatkuva huoli tyopaikan pi-
tamisesta yksinhuoltajana”

yksinhuoltajavanhemmilla
oli huolta tyopaikan pita-
misesta

“Ulosoton aiheuttama
haped”

hdpeéan tunteet ulosottoon
joutumisesta

“Tuntuu epéreilulta, ettei
toissa kdayminen riita ela-
miseen”

epareiluuden tunteet
tyossa kdymisen riittamat-
tomyydesta

“Ahdistuksen tunteita lop-
pukuusta”

ahdistuksen tunteita
koettiin ennen seuraavaa
rahojen maksupaivaa

“Ahdistus raha-asioista
vaikuttaa youniin”

taloudellisella ahdistuksella
oli vaikutusta youniin

“Vasymys tilanteeseen”

vasymysta taloudellisessa
tilanteessa

“Taloudellinen tilanne
surettaa”

surua taloudellisessa tilan-
teessa

“Taloudellinen tilanne vai-
kuttaa toivoon”

toivottomuutta taloudelli-
sessa tilanteessa

“Yhteiskunnan olematon
tuki harmittaa”

yhteiskunnan tuki on riitta-
matonta

“Vanhemmat panikoivat
vuodenajan vaihtoa, kun
on ostettava seuraavat
kausivaatteet”

paniikinomaisia tunteita
vuodenaikojen vaihtumi-
sesta lasten kausivaattei-
den hankkimisen takia

“Tuntuu pahalta lapsen
takia taloudellinen tilanne”

taloudellinen tilanne tuntui
pahalta lapsen vuoksi

“Lapsilta taloudellista tilan-
netta on piilotettu”

taloudellista tilannetta oli
piiloteltu lapsilta

“Perheen vanhemman
stressi on vaikuttanut per-
heen hyvinvointiin”

vanhemman stressi vaikutti
kodin ilmapiiriin

17
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2.4 Lasten osallisuus ja kanssatutkijuus

Lasten (n=17) osallisuus ja heidan kokemuksensa arjesta olivat tarkeita tutkimuskohteita selvityk-
sessa. Lapsilta kysyttiin lupa haastatteluun erikseen. Lasten kanssa kaytettiin erilaisia menetelmia
tutustumisen jalasten tarinankerronnan tueksi, kuten llojen aurinko, Harmitusten haamu, Toiveiden
puu, Toivon ja turvan tydkalu ja Jokainen sormi iloitsee minusta. Lisdksi lapsilta kysyttiin palautet-
ta heille suunnitellulla palautelomakkeella ja heille annettiin diplomi osallistumisesta (Liite 2 ja 3).
Lasten palaute valittyi myos halauksien ja piirrosten kautta, jotka he antoivat haastattelijalle haas-
tattelun paatteeksi. Lapsille tehtiin myds oma versio selvityksesta, Pelastakaa Lapset is Best, joka oli
lasten omalle selvitykselleen antama nimi (Liite 4).

Lapset arvostavat kuulluksi tulemista ja mahdollisuutta vaikuttaa asioihin. Jokaisella aikuisella on
mahdollisuus osoittaa lapsille, ettd heidan ndkemyksensa ovat tarkeita. On tarkeas, ettd aikuinenon
lasn4, kiinnostunut ja kunnioittaa lasten mielipiteita. (Tulensalo ym., 2021.) Lasten haastatteluissa
olitarkeaa ottaa huomioon myonteinen tunnistaminen ja pyrkia kohtaamaan lapset niin, ettd ettd he
saivat olla aktiivisia, vaikuttavia ja kehittyvia toimijoita. Empatia ja lapsen "saappaisiin” asettuminen
seka maailman ndkeminen lapsen silmin oli tarkeaa. Tarkeaa oli myo6s lapsen kohtaaminen niin, etta
han tunsi olevansa tarked juuri omana itsendan ja sai toimia vapaaehtoisena kanssatutkijana. (Kal-
liomeri ym., 2023.) Muistan aina erdan kesaisen paivan: |ahdin haastattelemaan lasta, jolla oli pie-
nessa purkissa kadrpanen, jonka han oli nimennyt S6pdksi. Yhdessa ihmettelimme pitkdaan karpasta
ja kaikkea, mita se osasi tehda. Kotiin palatessani mietin, pystynkoé enda lyomaan karpasia sydamen-
muotoisella karpaslatkallani, ja tajusin samalla kdyneeni lapsen maailmassa.
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3 TULOKSET AIKUISTEN AINEISTOSTA

3.1 Perheiden saama tuki yhteiskunnan
palvelujarjestelmassa

Perheistd 74 (15 %) oli saanut tukea lapsiperheiden kotipalvelusta, 59 (12 %) aitiys- ja lastenneu-
voloista, 55 (11 %) varhaiskasvatuksesta, 51 (10 %) oppimisen ja koulunkdynnin tuesta, 48 (9 %)
mielenterveyspalveluista ja 43 (8 %) perhetyosta. Lisaksi perheistd 41 (8 %) oli saanut kasvatus- ja
perheneuvonnan tukea, 34 (7 %) taloudellista tukea, 33 (7 %) vertaisryhmatoiminnan tukea, 32 (6
%) lastensuojelun tukea ja 22 (4 %) muuta tukea. Perheista 15 (3 %) ei ollut saanut tukea ollenkaan.
Paihdepalveluista tukea oli saanut nolla prosenttia vastaajista (Kuvio 8).

. lapsiperheiden kotipalvelu

|—3%

>N

Kuvio 8. Kyselyyn vastanneiden tuen saaminen yhteiskunnan palvelujdrjestelmdstd

aitiys- ja lastenneuvoloiden tuki

varhaiskasvatuksen tuki

oppimisen ja koulunkdynnin tuki
mielenterveyspalvelut
perhetyd

kasvatus- ja perheneuvonta

taloudellinen tuki

vertaisryhmatoiminta
lastensuojelun tuki
muu

. emme ole saneet tukea

3.2 Tuen tarpeen taustalla olevat syyt

Selvityksen tulosten mukaan yleisimmat syyt tuen hakemiseen olivat huoltajan jaksamisen haasteet,
tukiverkostojen puute, yksinhuoltajuus, kuormittava arjen tilanne, taloudellinen ahdinko ja erityis-
lapsiarki. Lisdksi syyna tuen tarpeelle olivat huoltajan mielenterveyden haasteet, lasten tunnetai-
tojen haasteet ja kdyttaytymisen hallinnan saately seka lapsen terveyden tukeminen. Muita syita
tuen tarpeelle olivat vaikeutunut erotilanne, fyysiset sairaudet perheessa ja lapsen harrastuksen,
koulunkaynnin ja yleisesti lapsen tilanteen tukeminen. Taustalla oli myds tuen hakeminen Idhisuh-
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devikivaltaan, parisuhteen hoitamiseen, lapselle aikuisen antamaan tukeen ja lapsen yksindisyyden
poistamiseen. Lisdksi perheessa oli surua ja tarvetta vertaistuen saamiseen (Taulukko 2).

Taulukko 2. Tuen tarpeen taustalla olevat syyt

TUEN TARPEEN TAUSTALLA OLEVAT SYYT ALKUPERAINEN ILMAISU

"P&aosin oma uupuminen arkeen ja tarve tuelle lasten

Huoltajan jaksamisen haasteet .
kanssa

Tukiverkostojen puute "Seitin ohuet tukiverkot”

”Jaksaminen on valilla ollut tiukassa kahden vilkkaan lapsen

Yksinhuoltajuus yksinhuoltajana, joten kummikoti on ollut aivan ihana”

Kuormittava arjen tilanne "Perheen tiukka tilanne monella tavalla”

"Lapsen vanhemman &killinen kuolema ja siita seuranneet

Taloudellinen ahdinko taloudelliset huolet”

Erityislapsiarki "Neuropsykiatriset haasteet lapsilla”

Huoltajan mielenterveyden haasteet "Synnytyksen jalkeinen masennus”

Lasten tunnetaitojen haasteet ja kdyttaytymisen

. v "Lapsella varastelua, vakivaltaa ja impulsiivisuutta”
hallinnan saately

"Lapseni on ajautunut kaveripiiriin, missa puhuvat elamasta

Lapsen terveyden tukeminen ainoastaan synkedsti ja miettivat itsemurhaa”

Vaikeutunut erotilanne "Eron jalkeinen vaino”

Fyysiset sairaudet perheessa ”"Lapsen terveydentila”

. "Harrastus antaa voimia jaksaa eteenpain (koulukiusatulle
Lapsen harrastuksen tukeminen

lapselle)”
Lapsen varhaiskasvatuksen ja koulunkdynnin tukemi- "Lasten kuormittuminen koulussa”
nen "Lapsen oireet varhaiskasvatuksessa”
Yleisesti lapsen tilanteen tukeminen "Huoli lasten hyvinvoinnissa”

"Turvakodin apu oli meille merkittava, silla jouduimme sinne

Lahisuhdevakivalta kahdesti lapseni ensimmaisten kuukausien aikana”

"Vaikka rakastan aitiytta ja lastani, koen etta olisi myos

PROT e [ tarkeaa saada aikaa parisuhteelle”

"Haluaisimme lapsellemme/lapsille turvallisen lisa aikuisen,

Lapselle aikuisen antama tuki joka haluaisi viettaa aikaa lapsen kanssa”

"Lapsella ei ole ikaisia kavereita, koska sosiaaliset suhteet

Lapsen yksinaisyyden poistaminen ovat vaikeita”

Suru perheessa "Lasten vanhemman kuolema”

. . "Vertaisuutta erityislapsen vanhempana”
Vertaistuen saaminen yisiap P
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Yleisimmat syyt tuen hakemiseen olivat huoltajan jaksamisen haasteet, tukiverkostojen puute, yksin-
huoltajuus, kuormittava arjen tilanne, taloudellinen ahdinko ja erityislapsiarki.

Huoltajan jaksamisen haasteet tuen tarpeen taustalla olevana syyna nakyivat huoltajan uupumuk-
sena, jaksamisen haasteina, voimavarojen riittamattomyytena ja huoltajan omaan persoonallisuu-
teen liittyvina tekijoina.

"Vanhemman uupumus”

”Jaksamisen haasteet, joihin olemme saaneet kotipalvelua”
"Vanhempien voimavarojen riittimdttomyys”

”Ja ehkd olisin jaksanut paremmin, jos olisin itse neurotyypillinen”

Tukiverkostojen puute tuen tarpeen taustalla olevana syyna nakyi tukiverkkojen niukkuutena, ver-
koston taydellisend puuttumisena ja laheisten asumisena liian kaukana arjessa tukena olemiseen ja
etteivat ldheiset halunneet auttaa.

"Seitin ohuet tukiverkot”
"Verkoston tdysi puuttuminen”
"Kaikki sukulaiseni asuivat muualla”

"Eikd sukulaisista kukaan halunnut/viitsinyt ottaa hoitoon, ellei ollut jotain ns. kunnollista syytd (lddkdri,
tyot etc.)”

Yksinhuoltajuus tuen tarpeen taustalla olevana syyna kuvautui yksin jaamisena lapsen kanssa hdnen
syntymansa jalkeen, lasten isdn haluttomuutena ottaa lasta luokseen, taysin yksinhuoltajuutena ja
siing, ettei lapsella ole toista vanhempaa.

”Jdin yksin vauvan kanssa heti tdmdn syntymdn jélkeen”
"Lasten isd ei ota lasta luokseen”

"Olen tdysin yksinhuoltaja”

"Lapsella ei ole toista vanhempaa”

Kuormittava arjen tilanne tuen tarpeen taustalla olevana syyna kuvautui tyén aiheuttamana stres-
sind, lasten sairasteluina, elamassa olevina kriiseind ja omaishoitajana olemisena omalle vanhem-
malle lapsiperhearjen keskella.

"Stressaava tyo”
"Muut lasten sairastelut”
"Eldmdd kuormittavat kriisit”

”"Perheen vanhempi on my6s vammautuneen vanhempansa omaishoitaja”
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Taloudellinen ahdinko tuen tarpeen taustalla ndkyi siina, etteivat perheen tulot riitd menoihin, ja li-
saksi mainittiin sairauksien vaikutus taloudelliseen tilanteeseen, lapsen toisen vanhemman akillinen
kuolema, akillista tyottomyytta ja jatkuvaa huolta taloudellisesta selviytymisesta.

"Toimeentulotuki on tarpeen koska meiddn koko perheen tulot eivdit riitd menoihin”
"Sairaudet, jotka vaikuttavat taloudelliseen tilanteeseen”

”Lapsen toisen vanhemman dkillinen kuolema ja siitd seuranneet taloudelliset huolet”
"Yhtdkkid tyottomdksi”

”Jatkuva huoli taloudesta”

Erityislapsiarki tuen tarpeen taustalla olevana syyna kuvautui lapsella diagnosoituna ADHD:na ja
autismina, lapsen aistiyliherkkyytena ja lasten erityisyytena.

"Pojallani diagnosoitiin ADHD”
"Kouluhaasteet saivat selvittdmddn lapsen tilannetta, jolloin autismi diagnosoitu ja monia ovia avautunut

”

"Toinen lapsi aistiyliherkkd”
"Vanhempien lasten erityisyys”

3.3 Taloudellisten huolten nakyminen perheissa

2%
| r1%

Kuvio 9. Kyselyyn vastanneiden taloudelliset

huolet perheessd
on ollut joskus on usein on koko ajan eiole

en halua vastata €n 0saa sanoa

Kyselyyn vastaajista 54 (33 %) kertoi jos-
kus kohdanneensa taloudellisia huolia
perheessa, 51 (31 %) kertoi kohdanneen-
sa taloudellisia huolia usein, ja 36 (22 %)
koki taloudellisia huolia koko ajan. Lisaksi
vastaajista 19 (11 %) ei ollut kokenut ta-
loudellisia huolia perheessé, nelja (2 %) ei
halunnut vastata, ja vastaajista kaksi (1 %)
ei osannut sanoa onko perheessa taloudel-
lisia huolia (Kuvio 9).
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Taloudelliset huolet nakyivat perheessi toimeentuloon ja elamanlaatuun liittyvina huolina sek3
avun vastaanottamisena taloudellisiin huoliin ja avun ulkopuolelle jaamisena.

Toimeentuloon liittyvat huolet kuvailtiin ruuan ja vaatteiden hankkimiseen liittyvina huolina.

Ruuan hankkimiseen liittyvat huolet ilmenivat esimerkiksi ruuan laadusta tinkimisena, rahojen
riittamattomyytena ruokaan, leipdjonossa lasten kanssa olemisena ja velkaantumisena ruuan osta-
misesta.

“Ei ole mahdollista ostaa terveellistd ruokaa”

“Aina ei ole rahaa ruokaan”

“Olen ollut lasten kanssa ruokajonossa monta tuntia”

“Rahojen riittdmdttémyys on aiheuttanut velkaantumista perusmenojen kattamiseen, kuten ruokaan”

Vaatteiden hankkimiseen liittyvit huolet nikyivit siin3, ettei ole varaa ostaa sddnmukaisia ulko-
vaatteita tai lapsille uusia kenkia, kasvavien lasten vaatekriiseina ja ettei vaatteita voi hankkia.

“Ei ole varaa ostaa sddnmukaisia ulkovaatteita”

“Ei ole varaa ostaa lapsille uusia kenkid”
“Kasvavien lasten vaatekriisit raastavat viikoittain”
“Pitdd siirtdd vaatteiden hankintoja”

Elamanlaatuun liittyvat huolet iimenivat harrastamisen kuluihin, pakollisiin menoihin ja maksulli-
siin elamyksiin liittyvina huolina seka taloudellisten huolten ndkymisena mielialassa ja lapsille.

Harrastamisen kuluihin liittyvat huolet nakyivat lasten harrastusten vahentamisena ja siina, ettd
ilman tukia lapset eivat voineet harrastaa. Lisaksi lapsilla ei ollut tasavertaisuutta harrastaa muiden
lasten kanssa tai he eivat voineet harrastaa toiveharrastustaan. Perheessa jouduttiin pohtimaan
lasten harrastamisen lopettamista tai valitsemaan kuka perheen lapsista voi harrastaa maksullisia
harrastuksia. Vanhemmat laittoivat ensisijalle lasten harrastamisen perheessa ja luopuivat omista
maksullisista harrastuksista.

“Lasten harrastuksista tinkiminen”

“Raha ei riitd ilman tukia lasten harrastuksiin”

“Lapset eivdt voi harrastaa tasavertaisesti ikdistensd kanssa”
“Lapset eivdt voi harrastaa toive lajiaan”

“Lasten rakastamien harrastusten jatkuminen epdvarmaa”
“Vanhin lapsista harrastaa vain maksullista liikkuntaa”

“Itselle ei ole harrastuksia”
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Pakollisiin menoihin liittyvat huolet liittyivat siihen, ettei perheell3 ollut varaa perustarpeisiin,
auton polttoaineeseen ja lemmikin hoitokuluihin. Taloudellisesti elettiin veitsenteralla ja perustar-
peisiin ei ollut varaa. Lisdksi terveydenhuollon kuluihin ja |ddkkeisiin ei ollut aina rahaa.

“Rahat eivdit riitd perustarpeisiin”

“Bensaan ei jdd rahaa laskujen jilkeen”

"Lemmikin eldinlddkdrikuluihin ei ole ylimddirdistd”

“Kuluissa eletddn veitsenterdlld”

“Rahat ovat lopussa ennen kuin seuraavat maksetaan”

“Rahat eiviit riitd perustarpeisiin”

“Terveydenhuollon laskut tuntuvat isoilta”

“Raha ei riitd tarvittaviin terveydenhuollon kustannuksiin”

“On mietittdvd ostanko lddkkeitd”

“Lédkkeisiin ei aina riitd raha”

Maksullisiin elamyksiin liittyvat huolet kuvautuivan siing, ettd elama on pelkkaa arkea ja perheelld
ei ole varaa kdyda missaan. Lisaksi mainittiin kulttuuriin ja elamyksiin liittyvat seka ystavien kanssa

ajan viettamisen rajoitteet. Myos lapsen kanssa ei voinut tehda mitdan maksullista, lapsen koulun
retkiin ei ollut rahaa ja lasta ei voinut vieda maksullisiin tapahtumiin.

“Eldmd on pelkkdd arkea”

“Vapaa-aikana ei ole varaa kdydd missddn”

“Ei voi kdydd kampaajalla”

“Kulttuurin ja eldmysten niukkuus”

“Ystdvien kanssa vapaa-ajan viettdminen on vaikeaa”
“Ei ole varaa tehdd mitddn maksullista lapsen kanssa”
“Rahaa ei ole edes lapsen koulun retkiin”

“Emme voi ldhted lapsen kanssa virkistdviin maksullisiin tapahtumiin”

Taloudellisten huolten ndkyminen mielialassa vaikutti aikuisten stressitasoon, tasavertaisuuden
tunteeseen yhteiskunnassajasiihen kuinka nakee tulevaisuuden. Lisdksi yksinhuoltajavanhemmilla
oli huolta tyopaikan pitamisesti. Myo6s hapedn tunteet ulosottoon joutumisesta ja epareiluuden tun-
teet tyossa kdymisenriittamattomyydesta nakyivat mielialassa. Ahdistuksen tunteita koettiin ennen
seuraavaarahojen maksupaivaaja ahdistuksella oli vaikutusta youniin. Yleisesti koettiin vasymysta,
surua ja toivottomuutta tilanteessa seka yhteiskunnan tukea ei koettu riittavaksi. Vanhemmilla oli
paniikinomaisia tunteita vuodenaikojen vaihtumisesta, koska oli hankittava lapsille kausivaatteita ja
taloudellinen tilanne tuntui pahalta lapsen vuoksi seka taloudellista tilannetta oli piiloteltu lapsilta.
Myo6s vanhemman stressi vaikutti kodin ilmapiiriin.
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“Taloudellinen tilanne vaikuttaa stressitasoon”

“Taloudellinen tilanne vaikuttaa tasavertaisuuden tunteeseen”
“Taloudellinen tilanne vaikuttaa siihen, kuinka néikee tulevaisuuden”
“Jatkuva huoli tyépaikan pitdmisestd yksinhuoltajana”

“Ulosoton aiheuttama héped”

“Tuntuu epdreilulta, ettei téissd kdyminen riitd eldmiseen”
‘Ahdistuksen tunteita loppukuusta”

‘Ahdistus raha-asioista vaikuttaa yéuniin”

“Vidsymys tilanteeseen”

“Taloudellinen tilanne surettaa”

“Taloudellinen tilanne vaikuttaa toivoon”

“Yhteiskunnan olematon tuki harmittaa”

“Vanhemmat panikoivat vuodenajan vaihtoa, kun on ostettava seuraavat kausivaatteet”
“Tuntuu pahalta lapsen takia taloudellinen tilanne”

“Lapsilta taloudellista tilannetta on piilotettu”

“Perheen vanhemman stressi on vaikuttanut perheen hyvinvointiin”

Taloudellisten huolten nakyminen lapsille iimeni siing, etta lapset vertasivat taloudellista tilannetta
muihin lapsiin, lapsi ei voinut kdyda parturissa, viettda syntymapaivajuhlia, lasta ei voinut ilmoittaa
harrastukseen jalapselle ei voinut ostaa uutta sankya tai lapset eivat uskaltaneet pyytaa asioita mita
ystavilla oli. Perheessa ilmeni riitelya ja vanhemman kuormitus taloudellisesta tilanteesta vaikutti
lapsiin. Vanhemmat my0s tekivat ylimaaraisia toita, jolloin lapsille ei ollut tarpeeksi aikaa.

“Lapset vertaavat taloudellista tilannetta muihin lapsiin mitd heilld on”

“Rahaa ei ole edes lapsen parturiin”

“Lapsen synttdrijuhlista sddstdminen”

“En pystynyt ilmoittamaan lastani hdnen haluamaan harrastukseen, jonne lapsen paras kaveri pddsi”
“Ei ole varaa lapsen sdnkyyn”

“Lapset eivdt uskalla pyytdd asioita mitd kavereilla on”

“Riitelyd aiheesta perheessd”

“Kotitilanne (taloudellinen ja didin kuormitus) heijastuu lapsiin”

“Ylimddirdisten toiden takia perheen yhteistd aikaa on vihdn”

Avun jarjestamisena taloudellisiin huoliin ja avun ulkopuolelle jdamiseen kuvailtiin avun pyyta-
misend taloudellisiin huoliin, ratkaisujen etsimisena taloudellisiin huoliin ja kokemuksena siita, ettei
taloudellisten huolten syihin voi vaikuttaa.

Avun pyytaminen taloudellisiin huoliin ilmeni taloudellisen avun pyytamisena laheisiltd, tukena
Pelastakaa Lapsilta ja tukena lapsen hoitoon.

“Pdrjdtddn kun mummo auttaa taloudellisesti”
“Joudun vlilld lainaamaan sukulaisilta”
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"Perheen pelastus on isovanhempien antama laina hdtdtilanteessa”
“Perheen pelastus on juhlapyhien aikaan saadut tuet (Pelastakaa Lapsilta)”
“Perheen pelastus on Pelastakaa Lapsilta saadut tuet”

"Pelastakaa Lapset mahdollisti Linnanmdiki reissun lapsille”

"Raha ei riitd ilman tukia iltapdivikerhoon”

Ratkaisujen etsiminen taloudellisiin huoliin kuvautui ylimddrdisten téiden ottamisena vastaan, kou-
luttautumisena, lainan ottamisena, tarvittavien asioiden ostamisena kdytettynd tai alennuksesta, autosta
luopumisena, muuttamisena edullisempaan asuntoon ja budjetin tarkkana seuraamisena sekd toimeentu-
lotuen hakemisen harkitsemisena.

“Kaikki mahdolliset tyot yritetddn ottaa vastaan”
“Ylimddrdisten toiden takia pdivdt venyvit”
“Kahden tyon tekeminen tuen hankkimisen saamiseksi lapsille”
"Kouluttautuminen parempi palkkaiseen tyéhon”
“Vililld on otettu lainaa, jos isompia kuluja”
“Emme osta mitddn uutta”

"Hdvikkituotteet helpottavat tilannetta kummasti”
“Perheen pelastus on olla ilman autoa”

‘Autosta luopuminen”

"Muutto halvempaan asuntoon”

“Menoja on pitdnyt seurata hyvin tarkkaan”
“Toimeentulotuen hakemista on pitdnyt harkita”

Vastauksissa tuli esille, ett taloudellisten huolten syihin ei voinut vaikuttaa, koska hallitus oli lei-
kannut perheiden tukia, omistusasuntoa oli vaikea myyda ja siihen ei saanut enda asumistukea seka
perinndksi saatua asuntoa ei saatu myydyksi. Lisdksi taysi-ikdisten lasten taloudellinen tukeminen,
rajoittunut tyokyky ja ero parisuhteessa vaikuttivat tilanteeseen. Tyottomyys, perheen sairaudet,
korkeat elinkustannukset ja se, ettei tyonteolla pystynyt vaikuttamaan tilanteeseen, olivat myos
taustalla.

“Vdhdvaraisuus johtuu tukien rajuista leikkauksista (hallituksen)”

“Omistusasuntoa vaikea saada myydyksi”

"Omistusasuntoon ei saa tukea”

"Asumistukea en saa, koska minulla on omistusasunnot, joista en pddse eroon”

"Minulle jdi perinnbksi asunto, jota en saa myytyd”

"En saa myytyd asuntoa kosteusvaurion takia”

"Taysi-ikdisid lapsia joutuu auttamaan taloudellisesti nyky-yhteiskunnassa”

"Nyky-yhteiskunta tiukentaa opiskelijoiden tukien saantia, joka rasittaa vanhempia taloudellisesti”
"Opiskelijat eivdt saa téitd, joka rasittaa vanhempia taloudellisesti”

"Vihdvaraisuus johtuu rajallisesta tyokyvystd”
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"Véhdvaraisuus johtuu erosta”

"Tyottomdksi jddminen”

"Lapsen sairaus kuormittaa taloutta”

"Lddkekulut raastavat viikoittain”

"Asumme vuokralla, vuokra on korkea”

"Elinkustannukset ovat kalliita”

"Tydnteolla ei kykene vaikuttamaan taloudelliseen tilanteeseen”

3.4 Kokemukset tyytyvaisyydesta ja tyytymattomyydesta
tukeen

a

Vastaajista 83 (50 %) oli ollut saamaansa
tukeen tyytyvaisia, 39 (23 %) tyytymatto-
mid, 38 (23 %) erittain tyytyvaisia ja kuusi
(4 %) erittain tyytymattomia (Kuvio 10).

Kokemukset tuesta jakaantuivat tyyty-
vaisyytena tukeen koko palvelujarjes-
telmdassa ja tyytymattomyytena tukeen
julkisella sektorilla.

Kuvio 10. Kyselyyn vastanneiden tyytyvdisyys
tukeen

.tyytyvéinen . tyytyméton . erittéin tyytyvéinen

. erittain tyytymaton

3.4.1 Tyytyviisyys tukeen koko palvelujarjestelmissa

Kokemukset tyytyvaisyydesta tukeen kuvautuivat tyytyvaisyytena tuen saamisen nopeuteen,
myonteisind kokemuksina kummikodista, tukihenkildsta, sporttikummista ja yleisesti kolmannen
sektorin antamasta tuesta seka kuulluksi tulemisesta ja tiedon saamisesta. Lisdksi tyytyvaisyytta
kuvailtiin vertaistuesta, lapsiperheiden kotipalvelusta, perhetydsta ja neuvolasta. Tyytyvaisyyteen
liittyi myos oikeanlainen tukimuoto aikuisille, lapsille ja perheille.

Tyytyvaisyys tuen saamisen nopeuteen liittyi siihen, ettd kummikodin I6ytyminen sujui nopeasti,
avun oikea-aikaisuus, sujuvuus asioissa ja sporttikummin saamisessa onnistui sekd avun saaminen
tapahtui nopeasti.
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“Nopeasti I6ytyi mahdollinen kummikoti”

“Sain sitd (tukea) oikea-aikaisesti”

“Asiat ovat edenneet sujuvasti”
“Sporttikummiasia etenee sujuvasti”

“Ja olemme saaneet suhteellisen nopeasti apua”

Myonteiset kokemukset kummikodista ilmenivat tyytyvaisyytend kummikotiin ja lasten saamiin
elamyksiin kummikodissa. Muita vastaajien tunnistamia myodnteisid kokemuksia olivat tuen jousta-
vuus ja avun saaminen arkeen, vanhemman oman ajan ja lapsille ystavien saaminen seka kokemusten
jakaminen kummikodin kanssa. Huoltajat toivoivat kuitenkin enemman paivia lapselle kummikodissa.

“Kummikoti on todella hyvd”
“Ja lapset saavat perheaktiviteettejd kummikodissa”
“Kummikoti toiminnan tuki sen sijaan on ollut joustavaa ja avuksi arkeen”

“Ja itse saan edes silloin tdllbin tehdd ihan omia juttuja (lapsen ollessa kummikodissa) tai vain olla, ilman
ettd sitd tarvitsee kenellekddn perustella”

“(Kummikodissa) on samanikdisid lapsia”

“Lapsi jdd mielellddn kyldilemddn (kummikotiin), kun on leikkiseuraa”
“Voidaan jakaa kokemuksia (kummikodin kanssa)”

“Toivoisin kaksi yotd, silld matka kummikotiin on melko pitkd”
“Kummikotipdivid voisi olla enemmdn”

Myonteisiin kokemuksiin tukihenkil6sta sisiltyi lapselle ja koko perheelle turvallinen aikuinen.

“Olen tyytyvdinen, kun saimme hienon henkilon tueksi”
“Lapsi viihtyy hédnen (tukihenkilén) seurassaan”
“Selkedsti luotettava henkild, jonka kanssa on helppo tulla toimeen (tukihenkilé lapselle ja perheelle)”

“Tyytymdttomyyteni ei liity Pelastakaa Lasten tukihenkil66n - se on ainoita asioita, joihin olen todella tyy-
tyvdinen”
“Erityisesti lasten tukihenkil6t ovat olleet perheelle odotettuja”

Myonteiset kokemukset sporttikummista liittyivat tuen joustavuuteen, autetuksi tulemisen ko-
kemukseen arjessa ja lapselle mahdollisuuteen kokea uusia asioita seka tyytyvaisyyteen sportti-
kummista.

“Sporttikummitoiminnan tuki sen sijaan on ollut joustavaa ja avuksi arkeen”
“Lapseni odottaa innolla joka kuukausi, uusia mahdollisuuksia menndi eri toimintoihin sporttikummin kanssa”
“Lapsi sai ihanan sporttikummin”

Myonteiset kokemukset yleisesti kolmannen sektorin antamasta tuesta ilmenivat tyytyvaisyy-
tena tuen laatuun, tiedon kulkuun ja tyéntekijoiden tavoittamiseen Pelastakaa Lasten jarjestolta.
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Lisaksi Pelastakaa Lapset oli mahdollistanut lapselle harrastamisen taloudellisen tuen kautta ja ela-
mysten antamisen seka koko perheelle yhteisollisyytta lisdavat tapahtumat. Pelastakaa Lapsilta tu-
lossa oleva tuki toi toivoa perheelle ja my6s muiden jarjestéjen antamaan tukeen oltiin tyytyvaisia.

“Olen ollut palvelun laatuun (tyytyvdinen) esimerkiksi Pelalta (Pelastakaa Lapsilta)”
“Olen erittdin tyytyvdinen saamaani tukeen Pelastakaa Lapset ry:ssd”

“Teiltd pidettiin hyvin ajan tasalla kaikesta”

“Tyontekijd on ollut aina tarvittaessa saatavilla”

“Tai (ei ole varaa) lapselle kustantaa ratsastus harrastusta (ilman jérjeston tukea)”

“Lapset jdisivdt ilman nditd kokemuksia (saaduista kokemuksista harrastaa) ja olen vanhempana kiitolli-
nen niistd”

“Ei puhettakaan, ettd olisi varaa kéyttdd yhtd aikaa kaikkia lapsia esimerkiksi Super Parkissa tai muussa
vastaavassa (ilman jdrjeston tukea)”

"Pela (Pelastakaa lapset) jdrjestddi tosi kivoja yhteisid tekemisid, esimerkiksi lauantaitreffit, kesdisin tapah-
tumia ym. ndihin olen ollut tosi tyytyvdinen”

“Nyt olemme saamassa Pelastakaa Lapset ry:std jotain tukea, joten toivon, ettd tilanne helpottuu”
“Jdrjestojen mahdollisuuksiin ja tukeen olen enemmdin kuin tyytyvdinen ja koen olevani jopa velkaa”
“Kolmannen sektorin tukeen olen enemmdn kuin tyytyvdinen ja koen olevani jopa velkaa”
“Kolmannen sektorin tukeen tyytyvdinen”

“Fantastiset toimijat”

Myéonteiset kokemukset kuulluksi tulemisesta ja tiedon saamisesta kuvautuivat perheen hyva-
na kohtaamisena ja perheen lapsen seka huoltajien ajatuksien kuuntelemisena prosessista. Lisaksi
tyontekijat olivat helposti lahestyttavia, kuuntelivat perheen toiveita, antoivat tietoa ja valittivat
aidosti perheesta. Myos yhteistyon sujuvuus ja kokemusten jakaminen tyontekijéiden kanssa seka
turvallisuuden tunne tukijasta toivat kokemuksen kuulluksi tulemisesta.

“Ja siihen (tyytyvdinen) miten meiddt on kohdattu”

“Ja kuunneltu lapsen ajatuksia koko prosessista”

“Lapsen asiat otetaan huomioon”

“Periaatteessa olen tyytyvdinen, ettd olen tullut kuulluksi”

“Ja (hoitajat) ottivat hyvin toiveeni huomioon”

“Helposti Idhestyttdvd henkilokunta”

“Olen tyytyvdinen, miten prosessi eteni ja siihen, kuinka tarpeemme huomioitiin”

“Meiddn perhettdmme on tuettu useasti muksun eldmdn aikana ja ovat olleet matalankynnyksen tukia, niin
on saanut myoés rajata ja kertoa millainen tuki palvelee perhettd, esimerkiksi kuinka usein ja kuinka pitkd
kesto per kerta”

"Tydntekijd on kertonut vaihtoehdoista”

"Tietoa saatu eri vaihtoehdoista”

“Olen iloinen, ettd olemme kohdanneet viilittdvid ihmisid”
“Huoleni ja tarpeemme on mielestdni otettu vakavasti”
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“Yhteistyo ollut vaivatonta”

“Yhteistyo ollut hyvdd”

“Helpottaa hetkeksi, kun voi purkaa ajatuksia”

“Luovat turvallisen henkilon ja tunteen tukijasta”

“Ja ollaan kadrsivaillisid”

“Kaikki kohtaamamme ammattilaiset ovat olleet oman alansa osaavia ammattilaisia!

Myonteiset kokemukset vertaistuesta olivat lapsille ja huoltajille paljon odotettua, kiireetonta ja
tarkeaa tukea.

"Sekd autistilasten retket ovat olleet perheelle odotettuja”
"Lapset saavat kiireetontd huomiota ja kivoja aktiviteetteja”
"Lapset saavat kivoja aktiviteetteja”

"Vanhempien vertaistuki ovat olleet perheelle odotettuja”
"Itse saan vertaistukea”

”(itse saan) Keskustelupaikan muilta vanhemmilta”

Myonteiset kokemukset lapsiperheiden kotipalvelusta kuvautuivat tarkeiksi tukiverkkojen puut-
tumisen takia, konkreettiseksi avuksi lasten hoidossa ja vanhemman oman jaksamisen tukemiseen
arjen pyorittamisessa.

“(Lapsiperheiden kotipalvelu) olisi edelleen hyvd, koska meilld ei ole tukiverkkoja tddlld”

“Tyytyvdinen siihen, ettd olen saanut apua arkeen, esimerkiksi lasten hoitoapua”

“Sekd (lapsiperheiden kotipalvelusta) tyytyvdinen”

‘Ainoastaan lapsiperheiden kotipalvelu oli konkreettista apua hankalassa tilanteessa”
“(Lapsiperheiden) kotipalvelusta tulikin kattavasti (apua)”

“Itse tuki (lapsiperheiden kotipalvelu) oli todella hyvdid palvelua”

“Sieltd tuli reipas ihminen, joka innosti myés minua arjen pyorityksessd (lapsiperheiden kotipalvelusta)”

Myéonteisiin kokemuksiin perhetyosta liittyi nopeaksi, tehokkaaksi ja konkreettiseksi koettu tuki.

“Perhetyd on alkanut nopeasti”
“Perhetyd on ollut tehokasta”
“Perhetydstd sai konkreettisia tukikeinoja arkeen”

Myoénteiset kokemukset neuvolasta sisalsivat ammattilaisten osaamisen, ammattilaisilta tiedon
hyvan valittamisen, neuvoja lapsen kanssa toimimiseen ja parisuhteen hoitamiseen.

“Neuvolassa osaava terveydenhoitaja auttoi paljon”
“Olen saanut paljon hyvid vinkkejd lapsen eri kehitysvaiheista neuvolan perheohjaajalta”
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“Olen tyytyvdinen neuvolan tukeen, silld koen, ettd saan riittdvdsti neuvoja”
“Olen saanut paljon hyvid vinkkejd lapsen eri haasteiden ratkomisessa neuvolan perheohjaajalta”
“Olen saanut paljon hyvid neuvoja parisuhdeasioissa neuvolan perheohjaajalta”

Oikeanlainen tukimuoto aikuisille on tukenut huoltajien jaksamista ja parisuhdetta, luonut turval-
lisia turvaverkkoja, mahdollistanut huoltajien opiskelun ja tukenut huoltajia lapsen kasvattamisessa.

”Se tuli vauva-aikana tarpeeseen”
"Olen saanut apua jaksamiseen”
“Kun alkoi toimia, niin oma vointini parani huomattavasti”

"Kerran kuussa saatu oma-aika on sellainen omien akkujen latausviikonloppu, ettd jaksaa taas paremmin
arjen askareita”

"Nykyisen mieheni kanssa olen pddissyt vihdoin harrastamaan metsdstystd ja kalastusta, joihin tdmdn ns.
laatuajan kdytdmme”

”Ja tieddn, ettd tuon viikonlopun ajan lapset ovat turvassa luotettavalla henkiléllg”
“Tuki on mahdollistanut opiskelun”

"Yksinhuoltajaditind olemiseen liittyy monia haasteita, erityisesti lapsen kasvattaminen, joten olen todella
kiitollinen kaikesta avusta, jota voin saada”

”Olen tyytyvdinen pdivdkodin tukeen, silld koen, ettd saan riittdvdsti neuvoja”

Oikeanlainen tukimuoto lapsille nikyi uusina kavereina, luotettavina ja tarkeina aikuisina lasten
elamassa. Lisdksi tuki nakyi lasten jaksamisen lisdantymisend, oikeanlaisena apuna ja uusina koke-
muksina elamassa.

"Lapsilla ei oikein muita kavereita ole tdlld hetkelld kuin toisensa, kun sen verran kaukana asumme keskus-
tasta”

"Toki koulu on tuonut kavereita, joiden kanssa koulussa leikkid”

”(tuki on) Tuonut myés lisdd luotettavia aikuisia lastemme eldmddn”
"Hienoa ettd joku aikuinen on aidosti kiinnostunut lapsistamme”

”Ja lapsemme tykkdd (henkilostd, joka 16ytyi)”

"Helpottanut lasten jaksamista”

"Now they have helped me to get the necessary help my child needs”
"Lapset saavat hiukan huilia didistd, ja uusia kokemuksia eldmddnsd”

Oikeanlainen tukimuoto perheille kuvautui perheen yhteisen ajan ja voimavarojen lisddantymisena,
tuen saamisena kuormittavaan perhetilanteeseen, osaavina ammattilaisina ja oikein kohdistettuna
seka oikea-aikaisena tukena.

"Lastentapahtumiin aikataulun puitteissa osallistumme.”
”Ja uskon ettd ajan kanssa perheemme voimavarat kasvavat”
"Tuki on meille ilmaista, se on auttanut jaksamaan valtavasti”
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"Tuen kautta saatu apua kuormittavaan tilanteeseen”
"Pelastaa meiddn arkeamme”

"Lisdksi henkild, joka meille I16ytyi, niin on todella hyvd meiddn tarpeeseemme”
“lhania ihmisid lastensuojelussa”

"Luotettava mukava aikuinen meiddn perheessdimme”

"Nyt perheterapia”

"On saatu se tuki mitd on haettu”

"Tuki on ollut hyvdd”

"Sitten kun tukea on saanut, on siitd ollut hyotyd”

"Kun palvelut ovat auenneet on toiminut”

"Olen tyytyviiinen, koska asiat on paremmin apua saatuamme”
"Tukea on ollut saatavilla silloin kun sitd on tarvinnut”

3.4.2 Tyytymittomyys tukeen julkisella sektorilla

Kokemukset tyytymattomyydesta tukeen julkisella sektorilla kuvautuivat sitkeytena ja vaati-
misena tuen saamiseksi, kokemuksina tuen saamattomuudesta, tyytymattomyytena tuen saamisen
nopeuteen, vaaranlaisena tukimuotona perheelle ja palvelujarjestelman kehittdmisen tarpeena per-
heiden tarpeisiin. Myos kielteiset kokemukset julkisen sektorin tuesta, tiedon vélittamisesta ammat-
tilaisilta ja kuulluksi tulemattomuudesta liittyivat tyytymattomyyteen.

Sitkeys ja vaatiminen tuen saamiseksi ilmeni tuen hakemisessa vaadittavana oma-aloitteisuutena,
asioiden selvittdmisena ja periksiantamattomuutena. Lisdksi tukea tuli osata vaatia ja hakea seka
tietaa oikeuksista. Perheet myo6s kuvasivat tuen hakemisen vaikeutta voimavarojen ollessa vahissa.

"Toisaalta tdytyy olla oma-aloitteinen”

”Ja ottaa selvdd kaikesta ennen kuin voi saada apua”

"Pitdnyt olla sitked!”

"Tukea on saatu vaikka vdililld ei niin helposti”

”Idin tuoman kokemuksella osaan vaatia ja hakea apua/tukea. Tieddn oikeuteni”
"Tuen saaminen hankalaa, kun voimavarat vihissd”

Kokemukset tuen saamattomuudesta kuvailtiin neuropsykiatrisesti oireilevien lasten jadmisend
avun ulkopuolelle, yksinjaamisen kokemuksena tuen saamiseen liittyen ja tuen ulkopuolelle jdami-
sena. Lisaksi saatu tuki ei ole ollut tarpeeseen vastaavaa, tuki on otettu pois ja huoltajat eivat itse
ole saaneet tukea tarpeeksi perheen tilanteessa.

"Lapsi tarvitsee ulkopuolista apua ja tukea, joka on erikoistunut nepsyyteen”
"Autisteilla on todella suuret itsemurhaluvut, ja silti mistddn ei saa apua”

"Mutta kun olen ongelmieni kanssa ravannut paikasta toiseen ja kokenut olevani yksin ja apua on saanut
vdhdn sieltd, véhdn tddltd, on pakostikin itse on pdrjdilty”

"Ei oikein tahdota pddstd avun piiriin”
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"Apu ei ole ollut siihen, mitd on pyydetty”

"Kuten myos (tyytymdton) hyvinvointialueen pddtokseen tukiperheen pois otosta”
”Lapsen mielialaongelmiin ei ole juuri tukea tullut. Se tdssd pddllimmdisend”

“"Olen tyytymdtdn vanhempien saamaan tukeen, joka on ollut vdhdistd”

Tuen saamisen nopeuteen liittyvaan tyytymattomyyteen liittyi pitkd prosessi tuen saamiseen,
avun saamisen hitaus lapselle ja aikuiselle sekd perheen akuuttiin tilanteeseen.

"Vaikka tuen saamisen prosessi on ollut pitkd...”

"Puheterapia vasta aloitettu vihdoin”

”Juuri siksi, ettd avun saaminen lapselle on ollut niin hidasta”

”Joissain tilanteissa eteneminen olisi voinut olla nopeampaa esimerkiksi terveysasioissa”

"Perheneuvolasta tuli hyvdd apua ja loistava tyontekijd MUTTA viive ensikontaktista varsinaiseen kdyntiin
oli muistaakseni jopa 6kk.”

”"Kun soitin sinne (perheneuvolaan) olin romahtamaisillani ja tédytyy sanoa, ettd puolen vuoden odotus ei
varsinaisesti parantanut tilannetta.”

Viaaranlainen tukimuoto perheelle ndkyi kuormittavana tukena, vaaranlaisena tukena tai huolta-
jien luovuttamisena tuen hakemiseen.

"Silloin kun tukea jaksamiseen olisi tarvinnut, sai vaan tukea, joka kuormitti enemmdn”
"Tuki on usein ollut meiddn perheemme tarpeisiin epdsopivaa”

"Tukea on saatu, mutta ei aina kuitenkaan ihan sellaista, jota olisi kaivannut”

"Herkdisti sitten jdd pyytdmdttd apuja, jos tulee yhtddn negatiivisvoittoinen fiilis”

Perheiden tarpeisiin liittyva palvelujirjestelman kehittdmisen tarve liittyi tuen kehittadmiseen,
perheiden tuen piiriin padasemiseen ilman lastensuojelun asiakkuutta, ammattilaisten parempaan
vastaan tulemisena perheen tilanteesa, tukiprosessien kehittamiseen sujuvimmiksi ja tuen jatku-
vuuden turvaamiseen. Lisdksi kuvailtiin parempaa tiedon valittdmista saatavilla olevasta tuesta ja
tuen maaran lisdamista. Yhteiskunnan tulisi myos tukea enemman perheiti, erityisesti erityislapsia
jayksinhuoltajia, myos taloudellisesti. My6s lapsen ollessa varhaiskasvatuksessa tulisi saada muuta
tukea tarvittaessa rinnalle ja my6s pienilla koululaisilla tulisi olla oikeus hoitoon huoltajan ollessa
toiss4, silla kaikilla perheilla ei ole tukiverkkoja.

”Jddnyt kokemus, ettd jdrjestelmdssd on kehitettdvdd”
“Tuen saaminen vaatisi lastensuojelun asiakkuutta ja olemmekin "vdliin putoajia” tdssd suhteessa”

”Ja ottaa huomioon perheen tilanne, ettei jaksamisen haasteiden keskelld kaikkea tarvitse hoitaa itse vaan
tultaisiin vastaan”

"Olisi kiva, jos prosessit olisivat joustavampia.”

"Palvelua saatavilla vain arkisin pdivdsaikaan”

"Mutta koen ettd tuen jatkuvuus olisi voitu turvata paremmin”
"Mutta pelkddin ettd tuki loppuu pian”
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"Vedotaan kustannuksiin mutta sitten kun saa tietoa, niin avautuukin, ettd joku muu saakin tuota ja tuota
lapselle ja osaa itse vaatia samaa”

"Mutta sitd (tukea) on ollut saatavilla vain védhédn”

"Haluisin kasvattaa lapsen kuka pdirjdd itse ja tuo iloa yhteiskunnalle, mutta ilman riittdvd tukea ja toitd
saan kasvattaa vaan seuraavan tuen kysyjén”

"Apua pitdisi ihmisen saada silloin kun sitd pyytdd”

"ADHD lasten kanssa kaipaisin enemmdin tukea nyt kun he ovat koulussa”

"Kaipaisin enemmdin yksinhuoltajille tukea”

"Esimerkiksi juuri tuo, ettd jos ei vaan pddse omistusasunnosta eroon, niin mitdcdn tukeakaan ei saa”

”Ja lapsen kasvaessa myos hénen harrastuksensa vaatii enemmdn rahaa”

"Kun pyysin viime vuonna tukea lapsen hoitoon ollessani uupunut, niin en sitd saanut koska lapsi on koko-
pdivdisesti pdivdkodissa”

"Esim. Ykkosluokkalaista ei saa endd vuoropdivdhoitoon, mutta ei hdntd yksinkddn voi jttdd illaksi”

Kielteiset kokemukset julkisen sektorin tuesta liittyivat tyytymattomyyteen yhteiskunnan anta-
maan varhaiseen tukeen, jota kuvailtiin tarkemmin tyytymattémyytena lapsiperheiden kotipalve-
luun, taloudelliseen tukeen, lastensuojeluun, terveydenhuoltoon ja kouluun. Lisdksi perheen koko-
naistilannetta tulisi katsoa, jotta tuki palvelisi perheen avun tarvetta ja tuki kuvailtiin myos lyhytai-
kaiseksi.

"Ei yhteiskunnalta saa samanlaista tukea ndin matalan kynnyksen apua tarvitsevat”
"Tyytymdttémyyteni kohdistuu eniten lapsiperheiden kotipalveluun”

"Asumistuki lakkautettiin”

”Lastensuojeluun olen tyytymdtén”

“Erityisesti terveydenhuollon tuki ala-arvoista”

"Koulun tuki ala-arvoista”

"Ei osata katsoa sitd kokonaiskuvaa mitkd kaikki asiat vaikuttavat perheen tilanteessa”
"Kunnan palvelut enemmdn kuormittavat eikd vastanneet avun tarvetta”

"Kdytdnndssd nukuin vain 15 minuutin pdtkid pitkdn aikaa, tai lapsi sylissd. Oli tosi rankkaa”

"Tuki on ollut lyhytaikaista”

Kielteiset kokemukset tiedon valittamisestd ammattilaisilta liittyivat siihen, etteivat ammatti-
laiset valittaneet tietoa tuen saamisen muodoista, huoltajalla ei ollut tietoa mita kautta voisi hakea
tukea lapselle jaitselle. Lisdksi kuvailtiin vasymysta tiedon etsimiseen ja yksin jdamista ilman tukea
seka yksin jdamista tuen etsimiseen.

"Ei kerrota (avusta)”

"Mistddin ei saa tietoa eri vaihtoehdoista”

”En vaan oikein osaa ja tiedd mitd voisin hakea (Adhd:ta sairastaville lapsille)”

"Enkd oikein tiedd mitd olisin voinut hakea”

”Jaksaminen oli aika ddrirajoilla, varsinkin kun itselld ei ollut mitddn tietoa omistakaan diagnooseista”
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"Esimerkiksi vauvavuotena ja pikku taaperona oli aika yksindistd, silloin oli vain pdrjdttdvd yksin 24/7

lapsen kanssa, en tiennyt mistddn tukimuodoista eikd missddn kerrottu mistddn, esimerkiksi neuvolassa
voisi kertoa”

"Itse tdytyy osata selvittdd ja pyytdd”
"Olen saanut tukea, mutta ilmeisesti sitd olisi mahdollista saada varmaan enemmdinkin, vaikea sanoa”

Kielteisia kokemuksia kuulluksi tulemattomuudesta kuvailtiin perheen voimavarojen ja haastei-
den vahattelyna, huoltajien syyttelyna ja ne liittyivat myos siihen, etteivat ammattilaiset ottaneet
huolta tosissaan ja nakyivat luopumisena tuen hakemisesta.

"Ei otettu tosissaan voimavaroja (perheen)”

"Ei otettu tosissaan perheen haasteita”

”Koin, ettei yhtddn kuunneltu mitd tarvitsemme vaan enemmdnkin syyteltiin”
"Vanhempien huolta ei ole kuultu”

“No juuri ne kommentit liittyen siihen, ettd mihin tarvitsemme tukiperhettd tai lapsille jotakin hoitopaikkaa,
kun mind olen olemassa”

"Tuli tunne, ettd olen itsekds huutaessani epdtoivoisesti pienten lapsettomien hetkien perddn”

”Jos asiaa hoitaa itse, eikd kukaan ota tosissaan niin jossain vaiheessa vaan nostaa kddet pystyyn ja luo-
vuttaa”

3.4.3 Alueelliset erot tyytyviisyydessa palvelujarjestelmista saatuun tukeen

Forms-kyselyyn vastanneista (n=166) kotikuntansa kertoi 136 vastaajaa ja alueelliset erot tyyty-
vaisyydessa palvelujarjestelmasta saatuun tukeen kuvailtiin 4-portaisella Likert-asteikolla, jonka
vaihtoehdot olivat erittdin tyytyvainen, tyytyvainen, tyytymaton ja erittain tyytymaton. Tyytyvai-
syys tukeen kohdistui koko yhteiskunnan palvelujarjestelmaan. Alueellisesti vastaukset jakaantui-
vat seuraavanlaisesti Pohjois-, Keski-, Itd-, Lansi- ja Etel3-Suomessa, jotka ovat Pelastakaa Lasten
aluetoimistojen alueita:

Erittdin tyytyviinen: Tyytyméaton:

e Pohjois-Suomi (29 %, n=2) e Pohjois-Suomi (43 %, n=3)
e Keski-Suomi (29 %, n=2) e Keski-Suomi (29 %, n=2)
e [t4-Suomi (29 %,n=11) e [t4-Suomi (8 %, n=3)

e Linsi-Suomi (18 %, n=6) e Linsi-Suomi (33 %,n=11)
e FEtel3-Suomi (18 %, n=9) e Etel3-Suomi (24 %,n=12)
Tyytyviinen: Erittdin tyytymaton:

e Pohjois-Suomi (29 %, n=2) e Pohjois-Suomi (0 %, n=0)
e Keski-Suomi (43 %, n=3) e Keski-Suomi (0 %, n=0)

e |t3-Suomi (61 %,n=23) e |t3-Suomi (3%, n=1)

e Lansi-Suomi (45 %, n=15) e Lansi-Suomi (3%, n=1)

e Etel3-Suomi (55 %, n=28) e Etel3-Suomi (4 %, n=2)
(Kuvio 11)
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Kuvio 11. Tyytyvidiisyys palvelujdrjestelmdstd saatuun tukeen eri alueilla

3.5 Kokemukset tuen saamisen nopeudesta

Kyselynvastaajista 76 (46 %) oli tyytyvaisia ja49
(30 %) oli tyytymattomia tuen saamisen nopeu-
teen. Erittain tyytyvaisia oli 26 (16 %) ja erittéin
tyytyméattémia 15 (9 %) (Kuvio 12).

Kokemukset tuen saamisen nopeudesta ja-
kaantuivat tyytyviisyyteen ja tyytymatto-
myyteen.

Kuvio 12. Kyselyyn vastanneiden tyytyviisyys tuen
saamisen nopeuteen

. tyytyvdinen . tyytyméton . erittdin tyytyvdinen

. erittdin tyytymaton
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Tyytyviisyys tuen saamisen nopeuteen kuvautui odotettua nopeampana, oikea-aikaisena ja oi-
keanlaisena tukena. Tyytyvaisyys julkisen sektorin palveluihin, kummikodin saamisen nopeus ja su-
juvatukihenkildprosessi seka kuulluksi tuleminen lisasivat tyytyvaisyytta tuen saamisen nopeuteen.

Odotettua nopeampi tuki ilmeni nopeana kotipalvelun ja l[ddkériajan saamisena sekéa sporttikum-
min ja kummikodin [6ytymisena.

"Kotipalvelu aloitti melko nopeasti”
"Mutta joskus joku voi ylldttdd ja esimerkiksi lddkdriajan saimme kerran viikossa”

"Tieddin ettd tukihenkiloitd on vdhdn ja jonot pitkid, joten olen tyytyvdinen, ettd meni vain puolivuotta lap-
sen sporttikummin loytymiseen”

"Tuli lopulta ihan nopeasti, silld olin varautunut, ettd ei saada ehkd ollenkaan perhettd (Kummikotia)”

Oikea-aikainen tuki liittyi tyontekijoiden nopeaan yhteydenottoon perheeseen, perheen saamaan
tukeen akuutisti, oikea-aikaisesti ja nopeasti. Jonotusajat ovat olleet lyhyet huoltajalle ja lapselle. Li-
saksi mainittiin avun piirin padsemisesta johtuva tyytyvaisyys tuen jarjestymiseen lapselle ja hyvan
tuen saaminen Pelastakaa Lapsilta.

"Meitd kontaktoitiin nopeasti”

"Tukea on saanut akuutisti”

"Osittain tuen saamiseen olen tyytyvdinen mikd on tullut oikeaan aikaan”
”Ja kun muuta avun tarvetta ei ollut hyvin nopeasti olemme avun saanut ¥ ”
"En muista kauaa olleeni jonossa esimerkiksi neuvolapsykologille”

"Olen tyytyvdinen avun saantiin lapsen kanssa/kohdalla”

”Jos avun piiriin pddsee, niin se on jdrjestynyt riittdvdn nopeasti”

"Olen saanut hyvin tukea Pelastakaa Lapset ry:Itd”

Oikeanlainen tuki heritti kiitollisuutta oikeanlaisen kummikodin I6ytymisest3 odotuksesta huoli-
matta, ja siihen kuului myds ajan antaminen oikean tuen hakemiselle ja perheelle tarjottu tarpeelli-
nen apu.

"Odotus oli pitkd, mutta se palkittiin, kun saimme hyvdn (kummikoti)perheen”
"Ehdittiin kunnolla hakea sopiva tuen muoto ja tekijdt”
"Kaivattu apu on tarpeellista”

Tyytyvaisyys julkisen sektorin palveluihin kuvautui avun saamisena synnytyksen jalkeen seké tyy-
tyvaisyytena lastensuojeluun, varhaiskasvatukseen, kotipalveluun, kouluun, perheneuvolaan ja pal-
veluiden nopeuteen.

"Synnytyksen jdlkeen sain hoitoapua nopeasti masennukseen”
"Synnytyksen jdlkeen sain hoitoapua nopeasti sectioon”
"Sain ensimmdiiselld kerralla lastensuojelusta heti apua lapsen hoitoon”
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"Pdivdkotiin olemme olleet tyytyvdisid”

"Kotipalvelun hoitajat olivat ihania”

"Koulussa tukea saa hyvin”

"Esimerkiksi perheneuvolaan pddisi suhteellisen nopeasti”
"Palveluja ei ole tarvinnut odottaa kauan”

Kummikodin saamisen nopeus ja sujuva tukihenkiléprosessi oli sujunut perheiden kokemusten
mukaan nopeasti, selkeasti ja helposti.

”Sain nopeasti Pelastakaa Lasten tyontekijdn kautta kummikodin”

"Saimme suhteellisen nopeasti kummikodin, kun jotkut jonottavat perhettd vuosia”
"Myoés teiddn tukihenkilénne kanssa asiointi on aina nopeaa”

"Myos teiddn tukihenkilonne kanssa asiat selkiytyvdt”

"Tukihenkil6 lapselle I16ytyi suhteellisen nopeaa”

"Tukihenkil6 lapselle prosessina oli helppo”

Kuulluksi tuleminen liittyi kokemukseen avun saamisesta, tyéntekijan nopeasta yhteydenotosta
huoltajaan ja huoltajan kuuntelemisesta seka Pelastakaa Lasten tyontekijan nopeasta avun jarjes-
tamisesta perheelle.

"Viéhintddnkin puhelimen pddhdn (on saatu apua)”

”"On vastattu pian, kun on ottanut yhteyttd”
"Yhteydenottoon on reagoitu melko nopeasti”

”Ja niin ettd minua on kuultu”

”Sain nopeasti Pelastakaa Lasten tyontekijdn kautta apua”

Kokemukset tuen saamisen nopeuteen liittyvasta tyytymattomyydesti kuvautuivat arviointi-
prosessien ja julkisen sektorin tuen hitautena seka prosessien byrokraattisuutena. Myds aiempi
tuen tarve sekd kummikodin ja tukihenkilon saamisen hitaus tulivat esille tuen saamisen nopeuteen
liittyvana tyytymattomyytena.

Arviointiprosessien hitautta kuvailtiin perheelta ja tyontekijoilta voimavaroja vievana prosessina,
hitaina ja monimutkaisina jarjestelming, tiukkoina tuen saamisen kriteereina ja tuen saamisen pit-
kittymisena.

"Arviointiprosessit uuvuttavat”

"Selvityksiin kuluu voimavaroja sekd perheeltd ettd tyontekijoiltd”
"Hidasta tai ei onnistu ollenkaan, kun jérjestelmd toimii omalla painollaan”
"Sekd paperimme unohtuivat jonkun viraston poyddille”

"Yhteydenoton kesto”

"Usein perheet tarvitsisivat apua nopeasti ja matalalla kynnykselld. Nyt tarvitaan usein hakemuslomakkei-
ta, takaisinsoittoja jne.”
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"Kriteerit jatkopalveluihin ovat tiukat”
"Tuen saamisessa kestdd todella kauan”

Julkisen sektorin tuen hitauteen liittyi terveyspalveluiden, lastensuojelun, koulun ja perheneuvolan
tuen saamisen hitaus seka palveluiden ruuhkautuminen.

"Neuropsykiatrisiin testeihin on kuitenkin pitkd tie”

"Vuoden pdadstd aloituksesta pddstiin ensimmidiisiin psykologin arvioon ja kaksi vuotta aloituksesta alkoi
puheterapia”

"Lapsesta tehtiin lastensuojeluilmoitus lapsen romahtaessa koulussa. Odotimme KUUKAUDEN yhteyden-
ottoa”

”Lastensuojeluilmoituksen jélkeen kului 7 viikkoa ensimmdiseen tapaamiseen. Tdmd on liikaa!”

“Lapsen piti uupua yleisopetuksen luokassa itsetuhoisuuteen asti, ennenké koulusta myénnettiin, ettd lapsi
voisi hyotyd pienryhmdstd. ”

"Koulun tuen saaminen liian hidasta”

“Liian hidasta koulun asioissa, sairaslomien ym. takia yhteydenpito ollut koulusta hidasta”

”Ja tutkimuksia saa odottaa (koulusta), jos niitd edes saa”

"Perheneuvolan tukea odotimme puoli vuotta”

"Pitkd jono Perheneuvolaan”

"Palvelut ovat mielestdni ruuhkautuneet, eivdtkd ehkd toimi niin kuin pitdisi”

"Koska lapseni diagnoosiin kului 1,5 vuotta”

Julkisen sektorin prosessien byrokraattisuus nikyi saannin hitautena koulusta lapselle, tukijarjes-
telman monimutkaisuutena yhteiskunnassa, tyontekijdéiden vaihtuvuutena ja tiedonkulun haasteina.
Lisaksi tuotiin esille tuen ulkopuolelle jdavien lasten tilanne.

“Koulun tuen saaminen liian byrokraattista”

”Jarjestelmdhdn on monimutkainen”

"Mutta usein on ongelma byrokratia ja se ettd yhteiskunta ei ymmadirrd paljon kaikki asiat maksaa”
“Liian monta eri ihmistd ja kaikkien kesken informaatio ei vdlttdmdttd kulje”

"Osa lapsista tipahtaa vilistd”

Tarve tuen saamiseen aiemmin ilmeni huoltajan toivottomuutena ja itsetuhoisina, oman ja lapsen
elaman paattamiseen liittyvina ajatuksina. Lisdksi kuvailtiin kovaa kuormitusta ennen tuen saamis-
ta ja kokemusta siit3, etta tilanteen taytyy menna pahaksi ennen kuin tukea on saatavilla ja apua on
vaikeaa saada akuuttiin hataan lapselle vanhemman sairastuessa.

"Mind ja lapseni melkein kuolimme, kun mistddin ei saanut apua”

"Voin niin huonosti loppuraskaudessa henkisesti, ettd joka pdivd vaan taistelin, ettd en tapa itsedni lapsi
vatsassa, ihan vaan koska en kestdnyt enempdd ahdistusta ja pahaa oloa. ”

"Toisen lapsen haasteiden vuoksi kuormitus oli kovaa ennen kuin tukea hédnen asioihinsa sai (apua)”
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"Tukea on viililld vaikeaa saada tai ei ole tarpeeksi paha tilanne vield”

"Meilld ei mene niin huonosti, ettd olisimme oikeutettuja mihinkddn tukiin”
"Akuuttiin hdtddn (jos vanhempi on esimerkiksi sairaana) ei saa mistddn apua”
"Tukea olisimme tarvinneet aikaisemmin”

Kummikodin ja tukihenkilon saamisen hitaus liittyi odotusaikaan, koska osa perheista joutui odot-
tamaan sopivaa kummikotia ja tukihenkil6a pidempaan, mutta tarkeinta oli lopulta oikeanlaisen kum-
mikodin ja tukihenkilon l6ytyminen lapselle ja perheelle. Osa kuitenkin vield odotti tukea lapselle.

"Vaikka jonotimme kaksi vuotta, niin kummikoti kuitenkin 16ytyi. Se oli tirkeintd”
"Tukihenkilod odotimme noin 2 vuotta”
"Olemme vuoden odottaneet kummikotia, mutta harmillisesti sitd emme ole vield saaneet”

3.5.1 Alueelliset erot tyytyvaisyydessa palvelujarjestelmasta saadun tuen nopeuteen

Forms-kyselyyn vastanneista (n=166) kotikuntansa kertoi 136 vastaajaa ja alueellisia eroja tyyty-
vaisyydessa palvelujarjestelmasta saadun tuen nopeuteen kuvailtiin 4-portaisella Likert-asteikolla,
jossa vaihtoehdot olivat erittdin tyytyvainen, tyytyvainen, tyytymaton ja erittain tyytymaton. Tyy-
tyvaisyys tuen saamisen nopeuteen kohdistui koko yhteiskunnan palvelujarjestelmaan. Alueellisesti
vastaukset jakaantuivat seuraavanlaisesti Pohjois-, Keski-, It3-, Lansi- ja Eteld-Suomessa, jotka ovat

Pelastakaa Lasten aluetoimistojen alueita:

Erittdin tyytyvdinen:

Pohjois-Suomi (29 %, n=2)
Keski-Suomi (14 %, n=1)
[t3-Suomi (24 %, n=9)
Lansi-Suomi (18 %, n=6)
Eteld-Suomi (10 %, n=5)

Tyytyvainen:
Pohjois-Suomi (43 %, n=3)
Keski-Suomi (14 %, n=1)
[t3-Suomi (42 %, n=16)
Lansi-Suomi (36 %, n=12)
Eteld-Suomi (57 %, n=29)

(Kuvio 13)
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Tyytymaton:

Pohjois-Suomi (29 %, n=2)
Keski-Suomi (71 %, n=5)
[t3-Suomi (24 %, n=9)
Lansi-Suomi (33 %, n=11)
Eteld-Suomi (25 %, n=13)

Erittdin tyytymaton:

Pohjois-Suomi (0 %, n=0)
Keski-Suomi (0 %, n=0)
[t3-Suomi (11 %, n=4)
Lansi-Suomi (12 %, n=4)
Eteld-Suomi (8 %, n=4)
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Kuvio 13. Tyytyviiisyys palvelujdrjestelmdstd saadun tuen nopeuteen eri alueilla

3.6 Perheiden tilanne ilman saatua tukea

Huoltajien ndkemysten perusteella huoltajan ja lapsen elamantilanne olisi ollut huono ilman saa-
tua tukea.

Huoltajan huonoa eldmantilannetta ilman saatua tukea kuvailtiin eldmantilanteen raskautena
ja huoltajan jaksamisen ongelmina, sekd huoltajan oman ajan ja tukiverkon puutteena. Lisiksi ku-
vailtiin, etta huoltajalla olisi mielenterveydenhairidita tai ne olisivat pahentuneet ja tdman parisuh-
de voisi huonosti tai olisi tullut ero. llman saatua tukea perheella olisi taloudellisesti tiukka tilanne
ja hengissa oleminen olisi epdvarmaa. My6s huoltajan opinnot ja tyossa kdyminen eivét olisi olleet
mahdollisia ilman saatua tukea.

Elamantilanteen raskaus ja huoltajan jaksamisen ongelmat nakyivat siing, ettd ilman saatua tukea
perhe voisi mahdollisesti huonommin, kodin ilmapiiri olisi huono ja tilanne olisi kriisiytynyt jollakin
tavalla. Lisdksi huoltajien jaksaminen olisi huonoa ja heijastuisi lapseen. lIman tukea arki olisi kuor-
mittavaa ja raskasta, ja perheen parjidaminen arjessa olisi vaikeaa. Erds huoltaja kuvaili myos, etta
ilman saatua tukea han olisi itse joutunut sairaalaan ja perhe olisi lastensuojelun asiakkaana.
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"Mahdollisesti perheemme voisi huonommin”

”Jatkuvat stressitekijdt vaikuttavat myos ilmapiiriin”

"Tilanne olisi ehkd kriisiytynyt jollain tapaa”

“Luultavasti jaksaminen olisi itselld huonommassa jamassa ilman mitddn tukea ndin ollen myés lasten ti-
lanne olisi huonompi”

"Voimavarat olisivat pois kokonaan”

"Lapsen kdytosoireet veivdt kaiken voiman vanhemmilta, ja arki oli tosi kuormittavaa ja stressaavaa”
"Emme olisi pdrjdnneet ilman tukea”

"Kuormitus olisi pahempi, en usko, ettd pysyisin tolpillani”

”Joskus olen tdtd miettinyt, ja sanonut jopa ddneen, ettd jos emme olisi saaneet tukea, olisin varmaan sai-
raalassa. En tiedd olisiko asia oikeasti niin, mutta tdlld hetkelld tunne on vahvasti témd.”

"Olisimme ehkd nyt lastensuojelun asiakkaita”

Huoltajalla ei olisi omaa aikaa ja tukiverkkoa ollenkaan ilman saatua tukea sellaisten vastausten
perusteella, jossa tukea kuvailtiin oman ajan saamisena parisuhteelle jaitselleen, koska tukiverkko-
ja ei ollut ja huoltaja oli tilanteessa yksin. Saatu tuki mahdollisti huoltajien palautumisen ja omasta
hyvinvoinnista huolehtimisen, koska yksinhuoltajana resurssit ovat niukat.

"llman héntd (Pelastakaa lasten tukihenkil6d) meilld ei esimerkiksi olisi ollut tuntiakaan lapsivapaata aikaa
yli kahteen vuoteen”

"Yksinhuoltajalla omaa aikaa ei ole ollut ollenkaan”

"Olen yksinhuoltaja ja meilld ei ole paljon perhettd Suomessa”

"Sosiaaliset verkostot sen verran huonot”

"Tilanne on ollut huono, kun ei ole tukiverkostoa”

”Ja vihdinen tukiverkosto ja yksindisyys vaikeutti tilannetta entisestddn”

"Aikaa ei jddnyt palautumiseen ja omaan hyvinvointiin lainkaan”

”Ja pystyin luottamaan heille (lapsiperheiden kotipalvelussa) keskosvauvan, jotta pystyn itse nukkua”
"Yhden vanhemman perheessd on paljon tyotd suhteessa resursseihin”

Huoltajalla olisi mielenterveydenhiiridita tai ne olisivat pahentuneet ilman tuen saamista, silld
huoltajat kuvailivat masennusta tai sen pahenemista, jolloin se olisi vaikuttanut myos lapsiin. lIman
tukea huoltaja olisi voinut joutua muuttamaan ldheisten luokse asumaan, koska olisi voinut psyyk-
kisesti huonosti.

"Voisin olla jo masentunut”

"Masennus olisi luultavasti pahentunut ja vaikuttanut lasten vuorovaikutukseen”

“Luultavasti masennus olisi itselld huonommassa jamassa ilman mitdiéin tukea ndin ollen myés lasten tilan-
ne olisi huonompi”

"Olisin varmasti ilman heitd (lapsiperheiden kotipalvelu) todella huonossa psyykkisessd kunnossa tai jou-
tunut muuttamaan ystdvdni tai ditini luokse”
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Parisuhde voisi huonosti tai olisi tullut ero ilman tukea mainittiin vastauksissa, joissa tilannetta
ilman tuen saamista kuvailtiin mahdollisina parisuhteen haasteina, perheen hajoamisena ja eroami-
sena parisuhteesta.

"Todenndkoisesti parisuhteessa olisi myos haasteita”

"Puolison kanssa ei olisi yhtddn kahdenkeskistd aikaa, mikd varmasti téssd arjen tilanteessa vaikuttaisi si-
ten, ettd suhde olisi aika tiukoilla”

“En tiedd olisimmeko ehjdnd perheend”

"Olisimme varmaan eronneet jo”

"Olisimme eronneet”

"Ero on ollut Idhelld”

"En tiedd olisimmeko mahdollisesti puolison kanssa eronneet”

Taloudellisesti tiukka tilanne ilman tukea tarkoitti, ettd perhe joutuisi laskemaan rahojen riitt3-
vyytta kaupassa, taloudellinen tilanne olisi tiukempi ja ahdinko suurempi. Lisadksi tuen avulla perhe
voi sy6da monipuolisemmin, vaikka joutui silti tarkasti miettimaan arjessa rahojensa riittavyytta.

”Joutuu laskemaan kaupassa mihin on varaa”

”Ja taloudellisesti tiukempi”

“llman taloudellisia helpotuksia taloudellinen ahdinko olisi suurempi”
"Nyt voimme esim. sy6dd monipuolisesti”

"Mutta tarkasti pitdd miettid, ettd raha riittdd”

Hengissa oleminen olisi ollut epdvarmaa ilman saatua tukea vastausten perusteella; erds huoltaja
kuvaili, ettei tied3, olisiko hengissa lapsen kanssa tai etta lapsella saattaisi olla toinen vanhempi me-
nehtynyt ilman saatua tukea. Huoltaja oli paassyt tuen avulla myds pois vakivaltaisesta parisuhteesta.
Lisaksi vastauksissa kuvailtiin kokemuksia reunalla olemisesta lapsen ollessa vauva.

"En tiedd olisimmeko edes hengissd ”

"Lapsilla saattaisi olla toinen vanhempi menehtynyt, ellei apua olisi saatu”
”Ja olisin edelleen parisuhteessa pahoinpitelevdn ihmisen kanssa”

“En halua kuvitella, oltiin niin reunalla vauva vuotena”

Huoltajan opinnot ja tyéssa kdyminen eivét olisi olleet mahdollisia ilman tuen saamista. Vasta-
uksissa kuvailtiin, ettei opiskelu tai tydelamassa alan vaihtaminen olisi ollut mahdollista ilman tukea.
Lisaksi kuvailtiin, ettd tydeldamaan palaaminen olisi viivastynyt, huoltaja olisi joutunut jadmaan pit-
kalle sairaslomalle tai tybelamassa jaksaminen olisi ollut vaikeaa ilman saatua tukea.

"Opiskelu ei olisi ollut mahdollista”

”Ja alanvaihto olisi jddnyt”

“En olisi ehkd voinut palata niin pian toihin ditiysloman jéilkeen”
"Tai olisin toissd joutunut jddmddn pitkdlle sairaslomalle”
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"En varmasti jaksaisi itse kéydd kokopdivdtyossd, kun tilanne veisi ilman tukea voimat”
"En varmaan olisi edes jaksanut tyéeldmdssd ilman lasten saamaa apua”

Lapsen elaméntilanne olisi ollut huono ilman saatua tukea, koska lapsi ei voisi tehda itselle tarkeitd
asioita ja lapsella ei olisi turvallista arkea. Lisdksi lapsen henkinen hyvinvointi olisi huono, lapsi olisi
voinut syrjaytya ja lapsi olisi huostaanotettuna tai sijoitettuna.

Lapsi ei voisi tehda itselle tarkeita asioita ilman tukea sellaisten vastausten perusteella, joissa ku-
vailtiin, ettei lapsi voisi harrastaa maksullisia harrastuksia, tehda mieluisia asioita, nukkua omassa
sangyssa tai pyorailla ilman perheelle tarjottua tukea. Lisdksi lapsi ei olisi padssyt kokemaan maksul-
lisia elamyksia ja hanen sosiaalinen elamansa olisi karsinyt. liman tukea lapsi ei olisi niin rohkea eika
lapsen ymparilla olisi turvallisia, lapselle aikaa antavia arjen tukiverkostoja.

"Lapset eivdt harrastaisi mitddn maksullisia harrastuksia”

"Lapsi pddsisi harvemmin tekemdicn itselleen mieluisia asioita”

"Lapset saavat nukkua nyt omissa sdngyissddn hyvdt younet joka yo”

”Ja esikoinen pddisee pyoérilld kouluun”

"Lapseni ei pddsisi maksullisiin kohteisiin”

“Lapsi on tosi aktiivinen ja sosiaalinen ja kotona istuminen ei sopisi ollenkaan”

"Varmaan tytto ei olisi Idhellekddn niin aktiivinen kokeilemaan uutta”

“Ei olisi tdllaista tuttava perhettd, minne voitaisiin jdttdd tytto leikkimddin ja viettdmddn aikaa”
”Jakamatonta huomiota ja mukavia kokemuksia on haasteellista kullekin antaa, kun suuri osa menee arjen
ylldpitdmiseen”

”Joten tukihenkilbiden rento yhdessdolo on mahtava asia (yhden vanhemman perheessd oleviin resurssei-
hin)”

Lapsella ei olisi turvallista arkea ilmeni siing, ettd ilman tukea lapsella ei olisi toista turvallista ai-
kuista elamassaan, lasta kiusattaisiin yha ja lapset oireilisivat, kun vanhempi ei paasisi osallistumaan
kaikkeen. Lapset olisivat karsineet ja lapsen eldamaa olisi rajoittanut vanhemman sairaus.

"Pelastakaa lasten tukihenkild on ollut korvaamaton”

”Ja (lapsi) jdisi ilman toista turvallista aikuista arjessa”

"Eikd kaverit kiusaa (lasta)”

"Olisi ndkynyt lapsissa erilaisia oireina, kun diti ei pddse joka paikkaan”
"Lapset olisivat kdrsineet”

"Lapsi joutuisi katselemaan liiaksi sairasta ditid”

Lapsen henkinen hyvinvointi olisi huono ilman tukea ilmeni vastauksissa, joiden perusteella lapsi
oli jo todella rikki saadessaan apua, lapsella olisi ongelmia tunteiden kasittelyn kanssa ja psyykkisia
ongelmia. llman saatua tukea lapsi oireilisi, olisi huonoa itsetuntoa ja lapsi olisi joutunut sairaalaan,
jolloin olisi tullut enemman poissaoloja koulusta. Lisaksi kuvailtiin, ettd nuoren henkinen hyvinvointi
olisi huonompi ja nuori kokisi ahdistusta ilman tukea.
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"Kun saimme apua, niin lapsi oli todella rikki”
"Vanhin lapsi olisi edelleen ilman apua tunnepuolen asioissa”
"Samoin lasten psyykkiset ongelmat”

"Kummankin lapsen psyykkinen tilanne olisi luultavasti heikko ilman heiddn ja meiddn vanhempien saa-
maa tukea”

"Kuopus oireilisi varmasti myos jollakin tavalla, jos emme olisi saanut apua”
”Ja heikkoa itsetuntoa lapsilla”

"Lapsi olisi joutunut sairaala hoitojaksolle, enemmdn poissaoloja koulusta”
"Sairaalajaksoja olisi varmasti ollut enemmdn ilman saamaamme tukea”
“Nuoren henkinen hyvinvointi olisi luultavasti huonompi”

"Voi olla, ettd nuori kokisi enemmdn ahdistusta ilman tukihenkil6d”

Lapsi olisi voinut syrjaytya ndkyi vastauksissa, joiden mukaan ilman tukea lapsi olisi kotonaan yksin
pelaamassa, koulunkaynti olisi vaikeutunut ja lapsen kayttaytyminen olisi haastavaa.

“Lapsi olisi vain sisdlld koneellaan”

“Terveyshuolet olisivat vaikuttaneet koulunkdyntiin ja sitd kautta kenties syrjdytymiseen”
"Lapsi olisi joutunut sairaala hoitojaksolle, enemmdn poissaoloja koulusta”

”Ja kdvisiko esikoinen koulussa, jos emme olisi saanut apua”

”Jos koulussa tukea ei olisi saatu kohdilleen, niin lapsi olisi télld hetkelld varmaan kotikoulussa”
"Lapsen pdrjddminen itsendisesti koulussa ollut uhattuna”

"Mahdollisesti vaikeuksia oppimisessa, kun lapsi aloittaa koulun syksylld”

"Ainakin lapsen kdytostd ajatellen (tilanne olisi hieman huonompi)”

"(lapsen) héinen kdytoksensd olisi haastavaa”

Lapsi olisi huostaanotettuna tai sijoitettuna ilman saatua tukea huoltajien kuvausten perusteella,
joissa todettiin etteivat he olisi kyenneet huolehtimaan lapsesta ja hoitamaan lasta, ja ettd todenna-
koisesti huoltajat olisivat tehneet lastensuojeluilmoituksen ja pyytaneet lapsen pois viemista. Huol-
tajat kuvailivat tunteen lapsen sijoituksesta muualle olevan vahva, vaikka varmuutta asiasta ei ole.
Lisaksi osa huoltajista kuvaili, ettad he olisivat mahdollisesti avosijoituksessa lasten kanssa ilman saa-
tua tukea.

”Ja lapsi huostaanotettu”

“Lapsi olisi todenndkoisesti sijoitettuna jonnekin”
"Enkd kykenisi tdlld hetkelld huolehtimaan lapsesta”
"Uskon etten olisi lopulta endd jaksanut hoitaa lastani”

"Mutta ilman kaikkea saatua apua olisin todenndkéisesti tehnyt itsestdni lasun (lastensuojeluilmoituksen)
ja pyytdnyt lapseni pois viemistd”

”Joskus olen tdtd miettinyt, ja sanonut jopa didineen, ettd jos emme olisi saaneet tukea lapseni asuisi muualla”
"En tiedd olisiko asia oikeasti niin, mutta tdlld hetkelld tunne on vahvasti tamd”

"Olisin varmaan avosijoituksessa lasteni kanssa”
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3.7 Eraan perheen polku tuen saamisen eri vaiheissa

Perheiden varhaisen tuen saamiseen liittyy erilaisia vaiheita, jolloin perheet saavat yksilollista var-
haista tukea koko palvelujarjestelmasta eri elamanvaiheissa. Tulosten mukaan yleisimmat syyt tuen
hakemiseen olivat vanhemman jaksamisen haasteet, tukiverkostojen puute, yksinhuoltajuus, kuor-
mittava arjen tilanne, huoltajan mielenterveyden haasteet, taloudellinen ahdinko ja erityislapsiarki.
Alla kuvataan erdan perheen polku tuen saamisen eri vaiheista ja perheen tarina, jossa tulivat esille
yleisimmat tuen hakemisen syyt (Kuva 2).

Kuva 2. Erddn perheen tarina ja polku tuen saamisen eri vaiheissa

Erikoissairaanhoito;

00O O(lapsen keskosena syntyminen)

Julkinen terveydenhuolto; )
(lapsen sairaudet; allergiat, O

astma ja iho-ongelmat)

Kela;
(taloudellinen tuki
yksinhuoltajuuden
takia)

Varhaiskasvatuksen tuki;
(yksinhuoltajuus,
erityislapsi,
vuorovaikutuksen haasteet
lapsen kanssa)

QoooO

Vertaisryhmatoiminta;
(yksinhuoltajuus,
erityislapsi)

@ Pelastakaa Lapset

° ° .

° Aitiys- ja lastenneuvoloiden
O tuki;
o (lapsen kehityksen seuranta)

(-]
(-]
(-] Erikoissairaanhoito;
o (vanhemman ja lapsen

sairaudet) (ADHD)
O-..0
(-]

Perhetyo;
O (avioero ja yksinhuoltajuus)
o
(-]

Kasvatus- ja perheneuvonta;

o O (erityislapsi, vuorovaikutuksen

o o haasteet)

Mielenterveyspalvelut;
(vanhemman uupumus ja
masennus)

@ Pelastakaa Lapset

Jarjestojen vertaistapahtumat;
(taloudellinen tilanne,

(-]
sosiaaliset suhteet) ° o

.. . O

Sporttikummi;
(yksinhuoltajuus, lapselle
turvallinen aikuinen, mahdollisuus

Tukiperhe
harrastaa)
@ Pelastakaa Lapset

(yksinhuoltajuus)
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Huoltajan tarina perheen vaiheista lapsen syntymasta alkaen

"Koen, ettd olemme olleet onnekkaassa ase-
massa, silla lapseni syntyi keskosena, jonka
vuoksi olimme pitkaan erikoissairaanhoidon
piirissa. Sieltd saimme todella helposti apua ja
tukea ja sita ihan tarjottiin. Kaikki tuki loppui
kuin seindan, kun erikoissairaanhoidon palve-
lut paattyivat. Minulla seka lapsella on ADHD.
ADHD piirteemme ovat kuitenkin hyvin eri-
laiset ja temperamenttimme ovat erilaiset,
mika kuormittaa ja rasittaa arkeamme. Lisaksi
lapsella on runsaasti allergioita, iho-ongelmia,
astmaa, jotka vaativat jatkuvaa hoitoa.

Olemme saaneet hyvinvointialueelta perhe-
tyontekijan apua ja sain apua mielenterveys-
palveluista jaksamisen tueksi seka olemme
osallistuneet lukuisiin jarjestojen jarjestamiin
vertaistapahtumiin ja iltoihin. Syita tuen hake-
miselle olivat oma jaksaminen vanhempana,
kommunikaatiohaasteisiin perheessa, vertai-
suutta erityislapsen vanhempana, vertaisuutta
yksin lapsesta huolehtivalle ja eron hetkella
tukea perheellemme. Joskus meilla oli tukiper-
he noin vuoden, mutta se loppui hyvinvointi-
alueen taloustilanteen vuoksi ja nyt lapsella on
sporttikummi.

Nyt, kun lapselle on tullut ikd3, niin alkaa
kuulua puheessa se, kuinka eroamme kahden
vanhemman perheista. En pysty sitoutumaan
samaan maaraan/hintaisiin harrastuksiin, silla
yksin vanhempana resurssit harrastusmaksui-
hin ei riit3, eika aika riita kuskaamiseen montaa
kertaa viikossa. Samoin synttarijuhlat. Lapsi
toivoo maksullisia synttareita, mita kaverit
saavat pitda ja mina en pysty. Yritdn aina kertoa
lapselleni, etta tilanne meilld on erilainen niin
ajallisesti kuin taloudellisesti verrattuna niihin
perheisiin, missa on kaksi vanhempaa.

Jarjestot ovatkin siis olleet suurimmassa roo-
lissa meidan perheemme arkea. Olen aktiivinen
someseuraaja ja olen helposti |6ytanyt jarjesto-
jentuen ja naihin on ollut todella helppo paasta
mukaan, kun ymmarsin, ettd apua voi myos
pyytaa eika vain odottaa valmista tarjousta.

Tein perheestamme lastensuojeluilmoituksen
vuosia sitten. Tama ei edennyt. Ensimmainen
tapaaminen oli vasta 7 viikon paasta ilmoituk-
sen tekemisesta ja tapaaminen oli epamiellyt-
tava. Lastensuojeluilmoituksen jalkeen kului 7
viikkoa ensimmaiseen tapaamiseen. Tama on
lilkaa! Koin vahattelya ja [ahdin itkien pois. Ei
tullut oloa, etta lastensuojelusta voisi saada
jatkossakaan apua. Lastensuojeluun olen tyy-
tymaton kuten myos hyvinvointialueen paatok-
seen tukiperheen pois otosta.

Onneksi meilld on viela toistaiseksi jarjestot,
joissa minua ja perhettani kuunnellaan aidos-
ti, ymmarretdan vaheksymatta. Jarjestojen
mahdollisuuksiin ja tukeen olen enemman kuin
tyytyvainen ja koen olevani jopa velkaa. Saatu
vertaistuki, konkreettiset vinkit arkeen, ym-
marrysta ja kiinnostusta. Tuki on vaikuttanut
kokonaisvaltaisesti koko perheen hyvinvointiin
ja jaksamiseen. Isoin hyoty on ollut siing, etten
koe olevani niin huono aiti, kun joskus luulin.
Jarjestoilta leikkaukset pois ja sinne enemman
rahaa. Saasto jostain muualta!

Joskus olen tata miettinyt, ja sanonut jopa 4a-
neen, ettd jos emme olisi saaneet tukea, olisin
varmaan sairaalassa ja lapseni asuisi muualla.
En tied3 olisiko asia oikeasti niin, mutta talla
hetkella tunne on vahvasti tama. Jarjestotoimi-
joille iso iso kiitos. En voi tahan tarpeeksiisoa
kiitosta kirjoittaa. En tieda, missa olisin ilman
jarjestoiltd saamaamme tukea” (Kuva 2).
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3.8 Tiedon saaminen eri tukimuodoista ja nakemykset
tuen kehittamisesta

Huoltajat olivat saaneet tietoa eri tukimuodoista, ja tiedon etsiminen seka tiedon saaminen oli ollut
osittain sattumanvaraista. Tietoa tukimuodoista oli saatu eri jarjest6jen, lapsen varhaiskasvatuksen,
neuvolan ja perheneuvolan kautta. Tietoa oli saatu my6s terveydenhuollon, lastensuojelun seka Ke-
lan ja tyovoimapalveluiden kautta. Lisdksi tuen saamisen muodoista olivat valittaneet tietoa perhe-
tyo, vertaistukiryhmat, lapsen koulu seka seurakunta ja Etsiva nuorisotyd. Tietoa oli saatu internetin
kautta, etsimall3 itse, [Ahiverkoston kautta ja oman ammatin kautta (Taulukko 3).

Taulukko 3. Tiedon saaminen eri tukimuodoista

ALKUPERAINEN ILMAISU

TIEDON VALITTAJAT TUESTA

Jarjestojen kautta

"Infokirjeilla Pelastakaa Lapsilta”
"Ensi- ja turvakotien liitosta,
turvakodista”

Varhaiskasvatuksen kautta

"Paivakodin tiedotuksesta”

Neuvolan kautta

"Neuvolan kautta tuli SIB yhdistys”

Perheneuvolan kautta

"Perheneuvolantyontekijaltad”

Terveydenhuollon kautta

"Erityislapsen syntyman jalkeen kaikki tarjottiin meille,
joten ei tarvinnut etsid”

Lastensuojelun kautta

"Tukihenkil6sta sain tietoa lastensuojelusta, tapaamisen
yhteydess3”

Kelan kautta

"Kela”

Ty6voimapalveluiden kautta

"Tyévoimapalvelukeskuksessa olen saanut tietoa eri tuki-
muodoista”

Perhetyon kautta

"Perhetyontekijoiltsd”

Vertaistukiryhman kautta

"Vertaistukiryhmista”

Lapsen koulun kautta

"Kouluterveydenhuolto”

Seurakunnan kautta

"Seurakunnan kautta sain tietoa Alisa toiminnasta”

Etsiva nuorisotyon kautta

"Etsiva ja nuorisotyon kautta sain aikanaan paljon apua”

Internetin kautta

"Netista etsin itse Pelastakaa lapset”

Itse etsiméll4 tietoa

"Pitaa olla superjaksava projektipaallikko [6ytaa apua”

Lahiverkoston kautta

"Puskaradion kautta”

Oman ammatin kautta

"Olen toissa sote alalla ja se on etuni kaikessa palvelu ja
tuki viidakossa”




PERHEIDEN TARINAT PALVELUJARJESTELMAN VARHAISESTA TUESTA

Huoltajat kuvailivat tuen kehittamista eri tavoin, kuten mainostusta erilaisista tuen muodoista, pa-
rempaa tiedon valittamistd ammattilaisilta, vanhempien kuulluksi tulemista ja taitoa kohdata am-
mattimaisesti apua tarvitseva perhe. Lisdksi tuotiin esille ammatillisen osaamisen kehittaminen,
ammattilaisten pysyvyys ja moniammatillisen yhteistyon tarkeys. Huoltajien ndkemyksiin tuen ke-
hittamisesta kuului my6s oikeanlainen tuki lapselle ja perheelle, konkreettinen kdytanndn tuki, avun
saaminen nopeasti ja matalalla kynnykselld sekd avun saaminen yhdesta paikasta jaammattilaiselta.
Myds tuen kehittamiseen liittyi tuen saaminen eri vuorokauden aikoihin jaenemman resursseja am-
mattilaisille. Byrokratian purkaminen, lapsille ja nuorille apua nopeammin ja oikeanlaista ehkaise-
maan syrjaytymista ja yhteisollisyyden lisadminen koettiin tarkeaksi tuen kehittdmiseen liittyen. Li-
saksi huoltajat toivat esille, ettd yksinhuoltajat ja ilman tukiverkostoa olevat tulisi huomioida parem-
min palvelujarjestelmdssa, julkisen palvelujarjestelman tulisi vastata avun tarpeeseen ja Pelastakaa
Lasten jarjeston kehittamisen tuomalla lisda koulutuksia vapaaehtoisille ja uusien vapaaehtoisten
saamista jarjestdon toimintaan nopeuttamaan tuen saamisen prosessia (Taulukko 4).

Taulukko 4. Ndkemykset tuen kehittdmisestd

NAKEMYKSET TUEN KEHITTAMISESTA ALKUPERAINEN ILMAISU
Mainostusta erilaisista tuen muodoista "Mainostusta ylipaataan tuesta”
Parempi tiedon vélittaminen ammattilaisilta "Enemman tietoa ja apua tuen hakemiseen”

"Kun perhe soittaa ja kertoo, ettd nyt emme jaksa, tarvitaan
Huoltajien kuulluksi tuleminen ihminen, joka tulee kotiin, istuu alas ja sanoo, etta olen tass3,
mietitdanpa tata yhdessd”

"Syyllistaminen ja syyttely ei kuulu naihin kuvioihin, tai ei

Kohdata ammattimaisesti apua tarvitseva perhe o ,,
pitaisi kuulua

Ammatillisen osaamisen kehittaminen "Riittavasti nepsy osaamista”
Ammattilaisten pysyvyys “Ei isoa tiimia, jossa vaihtuu ihmiset alituiseen”
Moniammatillisen yhteistyon tarkeys "Eri tahot keskustelisivat keskendan”

”Lasten asioissa pitda aina nahda perhe kokonaisuutena”
"Lapsen auttaminen tapahtuu perhetta auttamalla, jotta
vanhemmat jaksavat tehda lapsen kanssa asioita ja toimia
johdonmukaisesti”

Oikeanlainen tuki lapselle ja perheelle

"Tama (lapsiperheiden kotipalvelu) aivan varmasti maksaisi

Konkreettinen kaytannon tuki yhteiskunnalle itsensa takaisin paremmin voivina perheind”

"Mielenterveyden tukea pitaisi saada matalalla kynnyksella

Avun saaminen nopeasti ja matalalla kynnyksella koululaisellekin”
"Nopeampaa toimintaa, etta lapsi saisi avun ilman viivytyksia”

"Missa apua hakevan ei tarvitsisi aina ottaa uuteen paik-
Avun saaminen yhdesta paikasta ja ammattilaiselta kaan yhteytta ja selittda samoja asioita uudestaan uusille
ihmisille”

"Seka myos (tukea) esimerkiksi ilta-aikaan seka viikonlop-

Tuen saaminen vuorokauden eri aikoihin puisin”
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Enemman resursseja ammattilaisille

"Toivoisin, ettei kenenk&an kohdalla tarvittava apu jaisi
toteutumatta resurssisyistd”

Byrokratian purkaminen

"Turhan tiukat sdadokset, niita saisi l0ysata”

Lapsille ja nuorille apua nopeammin ja oikeanlaista
ehkaisemaan syrjaytymista

"Lasten pitaisi padsta nopeammin arvioihin ja terapioihin,
jos jaat ikatoveria ndhden jalkeen toiminnoissasi, vaikuttaa
paljon!”

Yhteisollisyyden lisddminen

"Yhteisollisyys”

Yksinhuoltajat ja ilman tukiverkostoa olevat tulisi
huomioida paremmin palvelujarjestelmassa

"Yksinhuoltajille, joilla ei ole omaa tukiverkostoa tulisi olla
jotain apua”

Julkisen palvelujarjestelman tulisi vastata avun
tarpeeseen

"Hyvinvointialue ei toimi”

Pelastakaa Lasten jarjeston kehittdminen

"Lisaa koulutuksia vapaaehtoisille”
"Lyhempi jono, mutta sit3 nyt on vaikea kehittaa ilman vapaa-
ehtoisten lisdantymist&d”
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4 TULOKSET LASTEN AINEISTOSTA

Lasten kokemukset jakaantuivat turvalliseen ja hyvaan arkeen seka turvattomaan ja huonoon ar-
keen.

4.1 Lasten kokemukset turvallisesta ja hyvasta arjesta

Lasten kokemukset turvallisesta ja hyvasta arjesta liittyivat tarkeisiin kokemuksiin kummi- ja lo-
makodista, koulusta ja omasta kodista. Lisdksi tarkeisiin kokemuksiin liittyi mahdollisuus harrastaa,
luotettavat ihmiset elamassa ja iloitseminen siitd, millaisena lapsi pitada itsedan.

Tarkeat kokemukset kummi- jalomakodista nakyivat ystavan saamisena, yhteisend tekemisendja
lemmikkien hoitamisena kummi- ja lomakodissa.

"Sitten yhden kerran, kun me oltiin tuolla rannalla sielld, kun me oltiin sen maokilld niin sielld kun me oltiin
rannalla niin yksi tyttokin oli sielld silloin niin md leikin sen kanssa, niin me yritettiin, otettiin sellainen kisa
kuka hyppdd pitemmdille siitd rannan siitd”

(Lapsen kokemukset Lomakodista)

"Me ollaan kdyty niitten mokilld ja 60 leffoissa, tuolla Superparkissakin me on kéyty, kaikkea... Plus sitten
tykkddn kissoista” (Lapsen kokemukset Kummikodista)

"Sielld on aika monta kissaa, niin md yleensd leikin ndiden kissojen kanssa ja sitten me pelataan véihdn pe-
lejd ja jotain sellaista” (Lapsen kokemukset Kummikodista)

Tarkedt kokemukset koulusta liittyivat siihen, ettd koulussa on ystavia, turvalliset opettajat, tur-
vallinen ilmapiiri ja koulussa voi harrastaa.

"Kaverit, opettajat”

"Ei kun jos joku kiusaa mun kavereita niin kylldhdn md voin mennd kertoo mun opettajalle”
”Ja ettd se oppii, ettd kdyttdytyminen oikein on kivaa”

”Joo sielld on aika iso futis kenttdi ja kaikkea”

Tarkeat kokemukset omasta kodista nakyivat siing, etta kotipihalla on ystavia, kotona on turvalli-
nen vanhempi tai turvalliset vanhemmat seka turvallinen kodin ilmapiiri. Lisdksi tarkeisiin kokemuk-
siin kuului se, ettd kotona on ruokaa, kotona saa nukkua seka voi leikkia kotona ja pihalla. Tarkeaksi
koettiin myo0s, etta sisarus oli [dheinen.

“No kun skuuttaus, kaverit ja no vanhemmat, kotiruoka, nukkuminen”
"Aitiin voi luottaa”
"Tarkoittaa sitd, ettd aina didin kanssa me nauretaan, jos vitsailee mun kaa tai md sanon vddrin”
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"Koti. Mummin ja ukin luona, isin luona”

"Pelaan mélkkyd tai heittelen sellaista lentokonetta”

"M tykkddn esimerkiksi olla vaikka ulkona. Vaikka metsdssd”
"Mun veli”

Mahdollisuuteen harrastaa liittyi harrastukseen tuen saaminen ja mahdollisuus harrastaa va-
paa-ajalla.

”Niin jos on kesd aikaan, niin kesdlld md kéyn niinku 5 kertaa viikossa, mutta sitten muuten md kédyn 6 ker-
taa viikossa jo paitsi, jos md kdyn mun aamujddilld niin nyt mulla on 8 aina viikossa” (Lapsella harrastukseen
taloudellinen tuki)

"Yleensd niin md pelaan niin kun meilld on koulussa semmoinen kenttd, semmoinen jalkapallokenttd niin
sielld pelaan jalkapalloa mun kavereiden kanssa”

Luotettavat ihmiset elamassa ilmenivat siing, etta sporttikummi tekee asioita yhdessa, serkkujen
kanssa ajan viettdminen ja isovanhemman mukana oleminen arjessa. Lisaksi luotettaviin ihmisiin
kuvailtiin kuuluvan tukihenkilén oleminen eldmassa mukana, luotettavat ystavat, yokylaily ystavan
luona ja mokilla ajan viettaminen ldheisten kanssa.

"Kdytiin Linnanmdelld, kéytiin leffassa. Leivottiin sen kotoa, leikittiin. Kaikenlaista” (Lapsella sporttikummi)
"Oltiin kdvelylld ja sitten kdytiin uimassa” (Lapsella sporttikummi)

"Yleensd serkkuja, jos me ollaan tuolla mékilld. Jos meilld on serkkuja mukana”

”Ja mummu tekee parempaa ruokaa”

”Ja osa mun tekemistd on mummon luona. Ja mun mummolla on sateenkaari mun joka on tehty pdikyssd ”

"(Tukihenkilon) kaa md sain siltd karkkia palkinnoksi, kun md tein. Md sain kaikki kertolaskut oikein, sain
kasin, sain seiskan, niin teki mulle omia tehtdvid” (Lapsella tukihenkil6)

"M tykkddn kéyddi leffassa, kun sitten on kiva niinku istua silleen, ettd syddd popparia ja karkkeja on kiva
mennd istua pehmeille” (Lapsella tukihenkil6)

"Mennd kauppaan ostaa karkkia kaverin kaa”

"Kavereiden kanssa oleminen, serkkujen kanssa oleminen. Urheilu. Pelaaminen”
"Monta yokyldd”

"Tdssd lukee moki, puuttuu yks koo”

lloitseminen siitd, millaisena lapsi pitda itsedan liittyi siihen, etta lapsi oli reilu kaveri, naki itses-
sdan hyvia asioita, osasi huolehtia lemmikeist3, osasi tehda erilaisia asioita ja rakasti perhettaan.

"Reilu”

"Mdi vaan yritdn auttaa aina parhaani mukaan, jos joku tarvitsee jossain apua”
“No md oon kiva kaveri”

"No md oon luotettava”

"Hyvd kaveri”
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"Md oon sosiaalinen”

"Positiivinen”

”Ja oon md mielestdni aika hauskakin. Joo”

“Lemmikkiliskot syo niinku salaattia ja matoja”

"Md oon hyvd skuuttaamaan”

"Md oon hyvd kalastamaan”

"Oon hyvd ilma akrobatiassa, aika korkealla, diti ei uskaltaisi mennd niin korkealla”
"Saunan ldmmitys”

”Sitten md oon hyvd tanssimaankin”

"Md oon hyvid fifassa. Se on jalkapallopeli”

"Mulla on semmoinen toive, ettd musta tulisi isona jalkapalloilija”

"Viéhdn liian tykdtty (6tokéistd), ne tulee minua moikkaamaan ja myés kalatkin”
"Vihdn joo, diti on tdrkein”

”Joo, Pappa ja perhe tarkoittaa koko sukua ja perhettd”

4.2 Lasten kokemukset turvattomasta ja huonosta
arjesta

Lasten kokemukset turvattomasta ja huonosta arjesta kuvailtiin turvattomina kokemuksina kou-
lusta ja vapaa-ajan ikavina kokemuksina.

Turvattomat kokemukset koulusta nakyivat koulussa tapahtuvana fyysisena ja henkisena vakival-
tana lasta kohtaan, koulussa tapahtuvana vakivaltana muita lapsia kohtaan ja koulun aiheuttamana
stressind joillekin lapsista.

”Joo ja drsytti ja 16i ja koko ajan toni mua”

”"Koko ajan joku sanoo, ettd joku on sanonut jotakin musta ja joku sanoo tota ja joku sanoo tdtd”
"Vasaralla on lyéty mun kaveria ja se huitoi mua vield silld vasaralla”

"Koska joittenkin mielestd koulussa niin on stressaavaa, jos on vaikka vaikeita niin kysymyksid.”

Vapaa-ajan ikdvat kokemukset liittyivat yksin olemiseen seka kipedna olemiseen. Ikaviin kokemuk-
siin liittyi sisaruksen aiheuttama vakivalta ja pelimaailmassa varastamiseen.

”Se omi mun ystdvdd koko ajan multa”

"No jos me ollaan vaikka suunniteltu jotain juttuja ja sitten joku tulee kipedksi tai jotain sellaista. Laitan
ettd joku on kiped”

”No se ettd, mulla on polvet koko ajan auki kun md skuuttaan”
”(Sisarus) Tonii, potkii, lyé..niin drsyttdd mielessd”
”Kolikkoja, joo md olin laittanut siihen sellaisen jutun, ettd sitd ei voisi varastaa. Joo. Sitten se varastettiin”
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5 POHDINTA

5.1 Tulosten tarkastelu

Varhaisen tuen selvityksessa kuvattiin lasten, nuorten ja perheiden tarinoita palvelujarjestelméasta.
Selvityksen mukaanyleisimmat syyt tuen tarpeen hakemiseen olivat huoltajan vanhemman jaksami-
sen haasteet, tukiverkostojen puute, yksinhuoltajuus, kuormittava arjen tilanne ja huoltajan mielen-
terveyden haasteet seka taloudellinen ahdinko. Varhainen tuki on tarkeas, silla sen vaikutuksia voi-
daan arvioidainhimillisestija taloudellisesti. Pelastakaa Lasten antama varhainen tuki on kohdistettu
lapselle, mutta se auttaa koko perhetta kokonaisvaltaisesti ja tukee esimerkiksi myés vanhemmuu-
dessajaksamista. Tutkimusten mukaan tiedetdan, ettd vanhemmuuden tukeminen suojelee suoraan
lasta (Boparaiym., 2018; van |Jzendoornym., 2020). Selvityksen mukaan perheisséa oli koettu erilaisia
kriiseja, kuten puolison menetyst3, ldhisuhdevikivaltaa ja vakavia sairastumisia. On tarkeaa tukea
huoltajan mielenterveyden haasteita lapsen hyvinvoinnin kannalta (Brittoym., 2017; Ellild ym., 2025).

Bellis ym. (2019) ovat meta-analyysin kautta tutkineet lapsuuden haitallisia kokemuksia (Adverse
Childhood Experiences, ACEs) ja niiden vaikutuksia aikuisuuteen. Tutkimuksen mukaan lapsuuden
haitalliset kokemukset siirtyvat osalla aikuisuuteen ja aiheuttavat esimerkiksi terveysongelmia. Lap-
suuden haitalliset kokemukset on yhdistetty aikuisuudessa paihteiden kdyttamiseen, mielentervey-
den hairidihin ja fyysisiin sairauksiin. Lapsuuden haitallisia kokemuksia ovat esimerkiksi [dhisuhdeva-
kivalta, mielenterveyden ongelmat perheessa ja vanhempien vaikeutunut erotilanne. Vahentamalla
lapsuuden haitallisia kokemuksia voidaan sdastaa merkittavasti yhteiskunnassa.

Varhaisen tuen selvityksen mukaan perheissa oli |ahisuhdeviakivaltaa, mielenterveyden ongelmia
ja vanhempien vaikeutunutta erotilannetta. Siksi varhainen tuki lapselle on tarkeaa ja suojata lasta
haitallisilta kokemuksilta lapsuudessa. Varhainen tuki sdastaa inhimillisesti ja taloudellisesti mitat-
tuna paljon. Pelastakaa Lasten kummikodit, tukihenkil6t, sporttikummit ja lomakodit ovat tukeneet
lapsia perheiden erilaisissa haastavissa tilanteissa. Samalla Pelastakaa Lasten varhainen tuki on tu-
kenut lasten huoltajia, koska he ovat voineet luottaa lapsensa turvallisten aikuisten hoidettavaksija
saaneet itse tukea jaksamiseensa. Yksikin turvallinen aikuinen kannattelee lasta vaikeina hetkina.

Hughesin ym. (2021) tutkimuksessa selvitettiin lapsuuden haitallisia kokemuksia (ACEs) 28 Euroo-
pan maassa, joihin myds Suomi kuului. Lapsuuden haitalliset kokemukset olivat myo6s yhteydessa
aikuisuudessa ilmeneviin terveyshaittoihin, ja kaikissa tutkituissa maissa varovaisenkin arvion mu-
kaan niiden kustannukset vastasivat vahintaan yhta prosenttia kunkin maan bruttokansantuottees-
ta (BKT), mika tarkoittaa Suomen kohdalla noin kolmen miljardin euron vuosittaisia kuluja. Suomen
bruttokansantuote oli 276 miljardia euroa vuonna 2024 (SVT, 2025a). Hughes ym. (2021) korostavat,
ettd investoimalla perheille suunnattuun varhaiseen tukeen voidaan vahentaa palvelujarjestelman
myohempdaa kuormitusta ja saastaa yhteiskunnan varoja.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkijat kehittivat Suomeen oman ACE-kyselyn, jolla voidaan
jatkossa seurata paremmin lapsuuden haitallisten kokemusten vaikutuksia aikuisuuteen Suomessa
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(Hietamaki ym., 2023). Koska varhaiset lapsuuden haitalliset kokemukset ovat yhteydessa elinikai-
seen terveyteen, oppimiseen ja kdyttaytymiseen, on tirkeda tukea lasta ja huoltajia jo varhaisessa
vaiheessa (Shonkoff, 2016).

Selvityksen tuloksissa nousi esille perheiden taloudellinen ahdinko ja sen laaja-alaiset vaikutukset
perheiden arkeen. Suomessa moni perhe elda taloudellisessa ahdingossa, ja syrjaytymis- tai koy-
hyysriskissa olevien maara oli noin 17 prosenttia vuonna 2023 (SVT, 2025b), joka tarkoittaa noin
950 000 Suomessa asuvaa. Selvitykseen osallistuneista perheistd yhteensa 86 prosenttia koki ta-
loudellisia huolia ja ne ndkyivat eri tavoin toimeentulossa ja elamanlaadussa, koska perheilla ei ollut
varaa ostaa ruokaa, vaatteita, |adkkeita ja muita valttamattomia asioita. Taloudelliset huolet nakyi-
vat esimerkiksi mielialassa, kodin ilmapiirissa seka sosiaalisena syrjdytymisena ja velkaantumisena.
Lisdksi perheen lapset eivat voineet tehda samoja asioita kuin muut lapset ja vertasivat omaa tilan-
nettaan ikatovereihinsa.

Lapsiperhekoyhyys koskettaa Suomessa. Erityisen haavoittuvassa asemassa ovat yhden vanhemman
perheet, joita oli selvityksen vastaajissa 60 prosenttia. Vuonna 2023 noin 12 prosenttia eli 120 000
lasta asui pienituloisessa perheessa ja sosiaaliturvauudistuksen arvioidaan tiputtavan 27 000 lasta
pienituloisuusrajan alapuolelle (Itla, 2025). Perheiden taloudellinen ahdinko lisda myds riskia lasten
kaltoinkohteluun (Ellild ym.,2023).

Selvityksen tuloksissa lasten harrastaminen tuli erityisesti esille, silld perheilla ei ollut varaa lapsen
tai nuoren maksullisiin harrastuksiin. Hyvana asiana voidaan kuitenkin todeta, etta lapsen ja nuoren
mahdollisuutta harrastaa ilmaiseksi on tukenut Suomen malli, joka kirjattiin nuorisolakiin vuonna
2023 (Nuorisolaki 955/2022) sekd sdanndkset nuorten harrastamisesta ja toimintaan liittyvasta
valtionavustuksesta. Harrastamisen Suomen mallia hallinnoi opetus- ja kulttuuriministerio, joka
myontaa valtionavustuksia kunnille. Mallin tavoitteena on tukea valtakunnallisesti lasten ja nuorten
hyvinvointia ja osallisuutta mahdollistamalla maksuton harrastaminen lapsille ja nuorille koulupaivan
jalkeen. Pilottikauden jalkeen toiminta on laajentunut ja koskee lukuvuonna 2025-2026 yhteensa
263 kuntaa. Toiminta koskee kaikkia peruskoulun luokkia ja kunnat tiedottavat siita verkkosivuillaan.
Mallin avulla rahoitetaan noin 10 000 harrastusryhmaa, ja toiminnassa on mukana 2 000 koulun har-
rastusryhmai ja noin 140 000 lasta tai nuorta. (OKM, 2025.) Harrastamisen Suomen malli on tarke3,
koska se lisaa lasten tasa-arvoa ja osallisuutta seka ehkaisee syrjaytymista.

On myos tarkeda huomioida, etta lapselle ja nuorelle harrastaminen voi olla mita vain mieluisaa te-
kemist3, joka tuottaa iloa. Tulisi kuitenkin huomioida ne lapset ja nuoret, jotka haluavat harrastaa
maksullisia harrastuksia, mutta eivat perheen taloudellisen tilanteen takia voi harrastaa naita tasa-
vertaisesti muiden lasten kanssa. Yhteiskunnan tulisi tukea taloudellisessa niukkuudessa elavia per-
heit3, jolloin perheilla olisi varaa myos lasten harrastuksiin. Taman selvityksen mukaan hallituksen
leikkaukset ovat kohdistuneet lapsiperheisiin esimerkiksi yleisen asumistuen kautta ja aiheuttaneet
perheille taloudellista ahdinkoa. Pelastakaa Lasten antama taloudellinen tuki lasten ja nuorten har-
rastamiseen on ollut tirkeaa, koska ilman tukea maksullinen harrastaminen olisi jouduttu lopetta-
maan tai lapsella ei olisi harrastukseen mahdollisuutta. Samoin sporttikummit ovat tukeneet lapsen
harrastamista.

Tutkimusten mukaan esimerkiksi liikunnallisen harrastamisen hyddyt lapselle ja nuorelle ovat laajat.
Liikunta tukee esimerkiksi lapsen mielenterveytta ja hyvinvointia (Crichton ym., 2024), sek vaikut-
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taa positiivisesti kognitiivisiin toimintoihin (Erickson ym., 2019). Osallisuus liikuntaan, leikkiin ja mui-
hin aktiviteetteihin edistda lapsen ja nuoren selviytymiskykya ja ehkdisee sosiaalista syrjdytymista.
Haavoittuvasta tai heikommasta taustasta tulevat lapset ja nuoret kohtaavat kuitenkin osallistu-
misen esteita, joiden taustalla on esimerkiksi perheen sosioekonominen asema. (Ulset ym., 2025.)

Selvityksen mukaan huoltajat olivat tehneet itsestdan lastensuojeluilmoituksen, mutta lastensuojelu
ei reagoinut perheen palvelutarpeen arviointiin lastensuojelulain mukaisesti seitseman arkipaivan
kuluessa (Lastensuojelulaki 417/2007). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan lastensuojelun
palvelutarpeen arvioinnit ylittyivat maaliskuuhun 2025 mennessa noin 2300 lapsen kohdalla Suo-
messa. Huhtikuussa 2025 170:n lastensuojelun sosiaalityontekijalla ylittyi lakisdateinen asiakas-
maara, kun sosiaalityontekijalla voi olla enintaan 30 asiakasta. Maara ylittyi 17 hyvinvointialueella.
Lastensuojeluilmoitukset lisdantyivat nelja prosenttia vuonna 2024 ja lastensuojeluilmoitus tehtiin
115 000:sta lapsesta. (THL, 2025.) Hyvinvointialueet ovat saaneet korjattua sosiaalityontekijoiden
asiakasmitoituksia muun muassa palkkojen yhdenmukaistamisilla ja palkankorotuksilla. Edelleen
tulee kuitenkin tehda parannuksia esimerkiksi kohentamalla tydolosuhteita (kuten tehtdvankuvia,
rakenteita) seka toteuttamalla lastensuojelun kokonaisuudistus.

Perheiden tyytyvaisyys tukeen ja tuen saamisen nopeuteen palvelujarjestelmasta vaihteli alueittain,
mutta tuloksissa korostui neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja nuorten hoidon viivastyminen.
Lapset januoret eivat voi odottaa hoitoa, silld se vaarantaa lapsen kehityksen ja terveyden. Vanhem-
mat kokivat, ettd he joutuivat vaatimaan tukea lapselleen ja taistelemaan sen puolesta. Neuropsy-
kiatrisesti oireilevien lasten tuen saamisen viivastyminen myds kuormitti vanhempia ja sisaruksia
perheissa. Neuropsykiatrisella oireilulla viitataan kehityksellisiin neuropsykiatrisiin hairidihin, joita
ovat esimerkiksi ADHD, Touretten oireyhtyma, autismikirjo, oppimisvaikeudet ja kielellinen kehi-
tyshairid. Neurokehityksellisiin hairidihin liittyvat diagnoosit ovat lisdantyneet lapsilla ja nuorilla.
Varhaista tietoa on ollut Suomessa saatavilla vaihtelevasti ja sattumanvaraisesti. Jarjestdjen antama
varhainen tuki tdydentaa lakisdateisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Jarjestojen tarjoama
matalan kynnyksen neuvonta, vertaistuki, kaytannén apu ja tukimuoto on keskeisessad asemassa
monelle neuropsykiatrisesti oireilevalle lapselle, nuorelle ja perheelle. Hoidon saamisen tulisi olla
tasavertaista hyvinvointialueilla, joten kansallista kehitystyota tarvitaan ja yhteisid rakenteita on
syyta kehitt3da. (THL, 2023.) Neuropsykiatrisesti oireilevien lasten haaste palveluiden saamiseen
on tunnistettu hyvinvointialueilla (Barck ym., 2025). Taman selvityksen mukaan lasten ja nuorten
padsya tuen piiriin ja hoitoon tulee nopeuttaa.

Selvityksen tuloksissa tuli esille nuorten mielenterveyden haasteet ja ettd apua niihin joudutaan
odottamaan liian pitkdan. UNICEFin Report Card -tutkimus tarkastelee EU- ja OECD-maiden lasten
januorten hyvinvointia. Suomalaisten lasten ja nuorten hyvinvoinnissa tapahtui romahdus 17.sijalle,
kun sijoitus viela vuonna 2020 oli viides 43 maan joukossa. Tutkimuskohteina olivat mielenterveys,
fyysinen terveys ja elamantaidot. Tutkimuksen mukaan suomalaisten nuorten itsemurhat lisdantyi-
vét ja lasten ja nuorten oppimistulokset heikkenivat. (UNICEF, 2025.) Lapset ja nuoret tarvitsevat
matalan kynnyksen apua mielenterveyden haasteisiin, jotta heidan hyvinvointinsa ja hengissa py-
symisensa voidaan turvata. Valtiontalouden tarkastusviraston mukaan nuorten mielenterveys- ja
paihdepalvelut hyvinvointialueilla vaihtelevat ja ovat pirstaloituneet. Nuorten mielenterveyden hai-
rididen suorat ja epasuorat taloudelliset kustannukset ovat Suomessa vuosittain yli kymmenen mil-
jardia euroa. Nuorten mielenterveys- ja paihdeongelmat lisdavat riskia esimerkiksi syrjaytymiseen
koulutuksesta ja ty6elaméasta. Moni hyvinvointialue ei pystynyt raportoimaan hoitotakuun (Tervey-
denhuoltolaki 1326/2010) toteutumista alueellaan, ja yleensa hoidon tarpeen arvioinnin jalkeen
syntyi sisdisia jonoja, jotka vaikeuttivat tosiasiallista hoitoon paasemista. (VTV, 2024.)



PERHEIDEN TARINAT PALVELUJARJESTELMAN VARHAISESTA TUESTA

Huoltajat kuvailivat, etta he olisivat joutuneet antamaan lapsensa sijoitukseen, jos he eivét olisi saa-
neet apua ja tukea ajoissa. Lastensuojelun sijaishuollon kustannuksia on vaikea arvioida tarkkaan,
koska jokaisen lapsen tarina ja sijaishuollon kesto on yksiléllinen. On kuitenkin selvaa, etta sijais-
huolto maksaa yhteiskunnalle paljon verrattuna varhaiseen tukeen. Lastensuojelun sijaishuolto voi
maksaa yhteiskunnalle jopa noin 700 000 euroa lasta kohden (Paju ym., 2025). Perheelle ajoissa
annettu ja perheen tilannetta helpottava varhainen tuki maksaa yhteiskunnalle huomattavasti va-
hemman. Sosiaalihuoltolain uudistuksella vuonna 2015 mahdollistettiin joidenkin lakisdateisten
tukimuotojen (esim. tukiperheet) saaminen ilman lastensuojelun asiakkuutta. Vuonna 2024 julkais-
tussa tutkimuksessa (Pitkdnen & Ranta, 2024) selvitettiin muun muassa sité, onko lakiuudistuksella
ja sen jalkeisella palvelujen kehittdmiselld pystytty parantamaan ja nopeuttamaan lasten, nuorten
ja perheiden varhaisen tuen saatavuutta. Tutkimuksen yksi tulos oli, ettd uudistuksella on jossain
madrin pystytty vaikuttamaan saatavuuteen, mutta kaikkein haasteellisimmassa tilanteessa olevat
asiakkaat eivat ole hyotyneet muutoksesta riittavasti. Tarvetta palveluille on my6s ollut enemman
kuin sita on pystytty jarjestamaan. Jotta lastensuojelun asiakkuuksia pystyttaisiin ehkdisemaan ja
tukemaan perheita riittavan varhaisesti, tulee edelleen panostaa muun muassa sosiaalihuollon pal-
velujen saavutettavuuteen.

Lapset kertoivat kokemastaan kouluvakivallasta, joka oli ollut henkista ja fyysista. Lapset myos ker-
toivat tilanteista, joissa kouluvikivalta oli kohdistunut toiseen lapseen. Tassa selvityksessa koulu-
kiusaamisesta kaytetaan termia kouluvakivalta. Lasten kohtaama fyysinen vakivalta oli kovaa, ja
molemmat vikivallan muodot olivat jattaneet lapsiinjaljet. Viimeisimman Nuorisorikollisuuskyselyn
mukaan lapsista ja nuorista 16 prosenttia oli koulukiusannut muita ja 13 prosenttia kiusannut ver-
kon kautta. Koulukiusaaminen oli yli kaksinkertaistunut edellisestad vuodesta. Nuorista kahdeksan
prosenttia oli kantanut julkisella paikalla (my6s koulussa) mukanaan asetta tai aseeksi tarkoitettua
esinettd. (Suonpaa ym., 2024.) Koulun tulisi olla turvallinen paikka ja kouluvakivaltaan tulisi puut-
tua koulussa ja yhteiskunnassa vahvemmin eri keinoin tekijoita ja uhreja auttamalla. Kouluihin on
kehitetty erilaisia puuttumisen menetelmii, joista yksi on KiVa-ohjelma, joka tutkimuksen mukaan
on vahentanyt kouluvakivaltaa (Kdrna ym., 2013).

Lopuksivoidaan todeta, ettd Pelastakaa Lasten antama varhainen tuki on tarkea osa palvelujarjestel-
man antamaa varhaista tukea. On laskettu, ettd yhden lapsen syrjaytyminen voi maksaa yhteiskun-
nalle yli miljoona euroa (Lastensuojelun Keskusliitto, 2024). Jarjest6t tarvitsevat rahoitusta toimin-
nan jatkuvuuden turvaamiseksi, jotta matalan kynnyksen palvelut ja varhainen tuki ovat mahdollisia
lapsiperheille (Hastrup, ym., 2019). Pelastakaa Lasten antama tuki on ainutlaatuista ja vaikuttavaa
monella eri tasolla, ja myos jotakin sellaista, mita julkinen sektori ei pysty tarjoamaan. On tarkeas,
ettd varhaisen tuen tarkeys ymmarretdan monesta eri nakokulmasta ja sen tuomat hyodyt lapselle,
nuorelle, perheelle ja koko yhteiskunnalle tunnistetaan.

5.2 Selvityksen luotettavuus

Noble & Smithin (2015) mukaan luotettavuutta voidaan tarkastella kolmen eri ulottuvuuden kautta,
joita ovat totuusarvo, johdonmukaisuus ja sovellettavuus.

Totuusarvo tarkoittaa selvitykseen osallistuvien halua jakaa kokemuksiaan ja kertoa tarkasti aihees-
ta. Selvityksen osallistujien kertomuksien my6ta aineisto oli rikas laadulliseen analyysiin. Uskotta-
vuuden nakokulmasta tarkeitd ovat vertaisarviointi ja refleksiivisyys, jota tehtiin varhaisen tuen
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tyontekijéiden kanssa selvityksen kyselylomakkeen kehittamisesta |dhtien tulosten valmistumiseen
saakka. Haastatteluissa oli tirkeda kokonaisvaltaisen ldhestymistavan kdytto aiheeseen. Selvityk-
seen osallistuvia haastateltiin keskustelunomaisesti ja yksil6llisesti, jolloin perheen tilanteesta tuli
syvallisempi ymmarrys. Nauhoitetut haastattelut myos lisdsivat totuusarvoa, silla haastateltujen
vastauksiin sisaltyi tarkkaa kuvausta. Nauhoitetut haastattelut kuunneltiin viela toistamiseen jalki-
kateen, jotta aineistosta saatiin luotua parempiymmarrys. Totuusarvoa lisaa alkuperéisten ilmausten
kaytto selvityksess3, jolloin niiden kautta voidaan arvioida selvityksen tuloksia. Johdonmukaisuus
tarkoittaalapinakyvaaja dokumentoitua prosessia, joka on kuvattu vaihe vaiheelta aineiston keruus-
tatulosten kertomiseen asti. Tassa selvityksessa on kuvattu tarkastijaymmarrettavasti aineiston ke-
ruu, osallistujat, analyysi ja tulokset seka kdytetty esimerkkeja analyysista. Sovellettavuus tarkoittaa
tulosten soveltamista eritavoin ja selvitysten tulosten tarkka avaaminen tukee niiden hyddyntamista
eriyhteyksissa. (Noble & Smith, 2015.) Selvityksen luotettavuutta lisddvat myos oikeanlaiset tiedon
kerdaamisen menetelmat (Elo ym., 2014). Selvityksessa tuotettua tietoa voidaan kayttaa palvelujar-
jestelman heikkouksien korjaamiseen, perheiden oikea-aikaisen ja yksil6llisen tuen parantamiseen
sekd ammattilaisten toiminnan kehittamiseen. Tietoa voidaan kayttaa myos viestinnassa ja vaikutta-
misessa. Selvityksen luotettavuutta voi heikentda se, etteivat kyselyyn vastanneet kaikki varhaista
tukea saavat ja sitd odottavat perheet.

5.3 Selvityksen eettisyys

Selvitys toteutettiin alusta alkaen tulosten raportointiin asti hyvia eettisia periaatteita noudattaen.
Linkki sahkoiseen Forms-kyselyyn ldhetettiin varhaisen tuen tyontekijoiden kautta, jolloin osallistu-
jilla oli mahdolllisuus vastata kyselyyn anonyymisti. Kysely palautui vastaajilta suoraan selvityksen
tekijalle. Forms-kysely sisalsi tietosuojaselosteen, tietoa selvityksesta ja selvityksen tekijan yhteys-
tiedot, mika mahdollisti selvitykseen liittyvat yhteydenotot. Kyselyssa osallistujilta kysyttiin sahkoi-
sesti lupa osallistua selvitykseen ja kyselyn lopuksi oli mahdollista jattaa yhteystiedot haastattelua
varten. Huoltajat pyysivat lapseltaan suostumuksen osallistua haastatteluun jailmoittivat kyselyssa
lapsen osallistumisesta. Haastatteluiden yhteydessa annettiin tietoa selvityksesta ja kysyttiin lupa
haastattelujen nauhoittamiseen seka pyydettiin huoltajalta kirjallinen ja suullinen suostumus omaan
jalapsen haastatteluun. Lapselta pyydettiin viela erikseen suostumus lapsen omaan haastatteluun.

Haastattelut tehtiin suojatussa tilassa etdyhteydella tai |dhihaastatteluina. Etdhaastattelut tapah-
tuivat puhelimitse tai Teamsin valityksella ja |dhihaastattelut haastateltavien kotona. Osallistujat
saivat valitaitse haastattelutavan. Haastatteluun osallistujat saivat keskeyttda haastattelun niin ha-
lutessaan ja pyytda myos tietojensa poistamista selvityksesta ennen aineiston anonymisointia. Haas-
tateltavat kohdattiin arvostavasti ja heille kerrottiin, etta selvityksen tulokset toimitetaan heidan
luettavakseen sen valmistuttua. Haastatteluissa valtettiin johdattelua ja annettiin tilaa teemoihin
liittyvalle keskustelulle. Lapsille ei tuotu ilmi huoltajien vastauksia kyselysta ja he saivat jakaa omia
kokemuksiaan arjestaan. (Dempsey ym., 2016; TENK, 2019.) Aineiston tietosuojasta huolehdittiin
sailyttamalla sdhkoinen aineisto salasanasuojatulla tietokoneella ja nauhoitteet lukitussa tilassa
(Tietosuojalaki 1050/2018).
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6 JOHTOPAATOKSET

Selvityksen tulosten perusteella voidaan tehda seuraavat johtopaitokset:

Yleisimmat syyt tuen tarpeen hakemiseen olivat huoltajan jaksamisen ja mielenterveyden haas-
teet, tukiverkostojen puute, yksinhuoltajuus, kuormittava arjen tilanne ja taloudellinen ahdinko,
joihin perheiden on saatava varhaista tukea yksil6llisesti.

Selvitykseen osallistuneista perheista 86 prosenttia koki taloudellisia huolia, jotka heijastuivat
eri tavoin koko perheen toimeentuloon ja elamanlaatuun.

Lapsilla ei ollut perheen taloudellisen niukkuuden takia tasavertaista mahdollisuutta harrastaa
maksullisia harrastuksia muiden lasten kanssa, mika lisda lasten epatasa-arvoa yhteiskunnassa.

Lapset toivat esille kouluvakivallan kokemuksia. Koulun tulisi olla turvallinen paikka kaikille lap-
sille ja nuorille, joten kouluvakivaltaan tulee puuttua nykyistd vahvemmin ja eri keinoin yhteis-
kunnassa.

Neuropsykiatrisesti oireilevat ja mielenterveyden haasteista karsineet lapset ja nuoret eivat
saaneet hoitoa varhaisessa vaiheessa, mika rikkoo lapsen oikeuksia.

Perheet kokivat varhaista tukea koskevan tiedon saamisen haasteelliseksi, eivatka ammattilaiset
kertoneet perheille riittavasti eri tukimuodoista.

Palvelutarpeen arvioinnit eivat toteudu lain maaraaikojen puitteissa ja asiakkaiden avun saanti
viivastyy.

Varhainen tuki luo sdastoja suojelemalla lapsia lapsuusajan haitallisilta kokemuksilta. Vaikutuk-
sia voidaan arvioida inhimillisesti ja taloudellisesti. Lapsuuden haitalliset kokemukset nakyvat
aikuisuudessa terveyteen liittyvina kuluina, jotka maksavat Suomelle noin kolme miljardia euroa
vuodessa.

Pelastakaa Lasten ja muiden jarjest6jen antama varhainen tuki on ainutlaatuista, eika jarjestojen
rahoitusta tule leikata tuen jatkuvuuden takaamiseksi.

Selvityksessa tuotettua tietoa voidaan kdyttaa palvelujarjestelman heikkouksien korjaamiseen
seka perheiden oikea-aikaisen, yksilollisen tuen ja ammattilaisten toiminnan kehittamiseen.
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1 SUOSITUKSET

SUOSITUKSET KUNNILLE

o Kouluissa tulee kehittda osaamista ja toimia neuropsykiatrisesti oireilevien lasten tukemiseksi.
e Kouluissa tulee edistaa lasten mahdollisuutta saada tarvitsemaansa yksil6llista tukea.

e Kouluviakivaltaan tulee puuttua nykyista tehokkaammilla keinoilla, jotta koulu on turvallinen
paikka kaikille lapsille. Lapsilla tulee olla luottamuksellisia ja lapsiystavallisid kanavia ilmoittaa
kiusaamisesta ja vakivallasta.

e Lasten ja vanhempien hyvaan kohtaamiseen ja kuulemiseen tulee olla riittavasti aikaa ja osaa-
mista perustason palveluissa.

e Ammattilaistentulee lisata tietoisuutta varhaisen tuen eri muodoista, mukaan lukien jarjest6jen
tarjoamat tukimuodot, ja tiedottaa niista perheille.

e Kuntien tulee varata uuden valtuustokauden alussa budjeteistaan lapsille osuus vahintdan yh-
teen ilmaiseen ja mieluisaan harrastukseen koulupaivan yhteydess3, valmistautuen siihen, ett3
valtion tuki Harrastamisen Suomen mallin toimeenpanoon viahenee entisestian. Harrastamisen
Suomen mallia tulee kehittaa niin, etta se tavoittaa vield nykyista paremmin kaikista haavoitta-
vimmassa asemassa olevien perheiden lapsia.

SUOSITUKSET HYVINVOINTIALUEILLE

e Terveydenhuollon asiakasmaksuja ei tule enda korottaa. Perusterveydenhuollon asiakasmaksut
nousivat vuoden 2025 alusta 22,5 prosenttia ja erikoissairaanhoidon asiakasmaksut perati 45
prosenttia.

e Hyvinvointialueiden sosiaalitydhon tulee varata riittavat resurssit, joilla voidaan varmistaa tay-
dentava ja ehkdiseva toimeentulotuki sita tarvitseville.

e Lasten ja vanhempien hyvaan kohtaamiseen ja kuulemiseen tulee olla riittavasti aikaa ja osaa-
mista kaikissa hyvinvointialueen palveluissa.

e Perhekeskusten toimintaa tulee edelleen kehittaa, jotta niiden kautta sailyy tuntuma pienitu-
loisten perheiden tuen tarpeisiin.
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e Palvelutarpeenjaperheentuentarpeenarviointiatulee toteuttaalakisdateisten aikarajojen puit-
teissajaarvioinnin tulee kohdentua kokonaisvaltaisesti lapsen ja perheen tilanteeseen. Laaduk-
kaalla arvioinnilla voidaan varmistaa lapsen ja perheen tarpeita vastaavat tukimuodot.

e Lapsiperheiden palvelut maaritelldan tasmallisemmin ja varmistetaan, ettd palvelut ovat oi-
kea-aikaisia, niihin on varattu riittavasti rahaa, ja ne vastaavat perheiden tarpeisiin.

e Lapsenjaperheentarvitsemaaerityista tukea tulee ollariittavasti, erityisesti neuropsykiatrisesti
oireileville ja mielenterveyden hairidista karsiville lapsille, nuorille ja perheille.

SUOSITUKSET VALTAKUNNAN PAATOKSENTEKOON

e Lapsiperheitatulee tukeataloudellisestijalapsiperhekdyhyytta seka syrjdytymista tulee viahen-
tdajaennaltaehkaistd eurooppalaisen lapsitakuun ja sita toteuttavan kansallisen lapsistrategian
tavoitteiden mukaisesti. Koyhyydessa eldvien lasten maaraa tulee tavoitteiden mukaisesti va-
hentaa 33 0000 lapsella vuoteen 2030 mennessa.

e Sosiaaliturvaatulee uudistaa - seka tarvittaessa peruatehtyja muutoksia - lapsivaikutusarvioin-
nin pohjalta, lapsildhtdisesti, ottaen huomioon haavoittavassa asemassa olevat perheet, kuten
yhden huoltajan kotitaloudet, maahanmuuttajaperheet ja sairastavat perheet.

e Sosiaalietuuksiin tulee varata korotuksia ja etuuksissa huomioida lapsikorotusten tarve.

e Lasten, nuorten ja perheiden ennaltaehkaiseviin peruspalveluihin, sosiaalihuollon ja lastensuo-
jelun avohuollon palveluihin on panostettava, jotta valtytaan kalliilta korjaavilta toimenpiteilta
ja palveluilta. Investointi lasten, nuorten ja perheiden varhaiseen tukeen tuottaa kustannus-
saastoja.

e Arjessa helposti saavutettava vanhemmuuden tuki ja matalan kynnyksen apu ovat inhimillisesti
jataloudellisesti vaikuttavia panostuksia, joihin on kohdennettava riittavasti resursseja.

e Jarjestdjen suoraa varhaista tukea lapsille ja perheille tarjoavat toiminnot on turvattava riitta-
valla ja pitkdjanteiselld rahoituksella.
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LITE 1. Sahkoinen Forms-kyselylomake huoltajille

1.

W o N ok W DN

=
o

11.
12.

13.

14.

15.
16.

Vastaan tdhan kyselyyn vapaaehtoisesti ja olen tutustunut tietosuojaselosteeseen (hyperlink-
kina alkusanoissa)

Mink3 ikdinen olet? (vuosissa)

Miké on sukupuolesi? (vaihtoehdot + en halua vastata)

Mika on didinkielesi? (vaihtoehdot + muu)

Mika on kotikuntasi?

Mika on korkein koulutuksesi? (vaihtoehdot + muu)

Koetko kuuluvasi vahemmistd6n seuraavien asioiden suhteen? (vaihtoehdot+ muu)
Miten asut? (vaihtoehdot + muu)

Kuinka monta lasta perheessasi asuu kotona ja minka ikdisia he ovat? (Lapsi voi olla myds yli 18v.)

. Millainen lapsesi tilanne on Pelastakaa Lasten varhaisen tuen saamiseen liittyen? (Voit valita

useamman vaihtoehdon, jos osa lapsista on tukisuhteessa ja osa odottaa tukea.)
Kuinka moni lapsista on tukisuhteessa ja kuinka moni odottaa tukea? (Kuvaile alle lasten tilanne.)

Onko perheessasi ollut taloudellisia huolia? (Voit valita vain yhden vaihtoehdon, joka kuvaa par-
haiten.)

Miten mahdolliset taloudelliset huolet ovat ndkyneet perheessasi? (Voit kuvailla esimerkiksi va-
havaraisuutta ja taloudellista tiukkuutta seka niiden vaikutuksia perheessasi.)

Onko sinulla tai perheenjasenellasi jokin pitkaaikainen sairaus, vamma tai erityispiirre, joka kuor-
mittaa perheesi arkea? (vaihtoehdot + en halua vastata)

Jos vastasit edelliseen kysymykseen "kyll&”, kerro asiasta halutessasi tarkemmin?

Mista yhteiskunnan palvelujarjestelmasta perheesi on saanut tukea? (Mista yhteiskunnan pal-
velujarjestelméasta perheesi on saanut tukea?) (vaihtoehdot+ muu)
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17.
18.

19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.
28.

29.
30.

Kerro vapaasti, mita eri tukea olette saaneet.

Kuvaile, mitk3 ovat tai ovat olleet syitad tuen tarpeeseen/syita tuen tarpeen hakemiseen. (Voit
kuvailla vapaasti perheesi ja perheenjasentesi tilannetta.)

Mita kautta olet saanut tietoa eri tukimuodoista?

Kuvaile kokemuksiasi tuen saamisen eri vaiheista. (Kuvaile vapaasti, mita kaikkea tuen saamisen
prosessiin liittyi, kuten ensikontaktista, tuen hakemisesta, tuen tarpeen arvioinnista, tuen saa-
misesta ja kestosta seka esimerkiksi, oliko se helppoa/vaikeaa.)

Kuinka tyytyvadinen olet tai olet ollut perheesi saamaan tukeen? (likert 4)

Kerro lisa3, miksi olet tyytyvainen tai tyytymaton tukeen.

Kuinka tyytyvainen olet tai olet ollut tuen saamisen nopeuteen palvelujarjestelmassa. (likert 4)
Kerro lisa3, miksi olet tyytyvainen tai tyytymaton tuen saamisen nopeuteen.

Kuinka kauan odotit/perheesi odotti tukea palvelujarjestelmasta?

Miten saatu tuki on vaikuttanut sinun ja perheesi eldaméantilanteeseen? (Voit kuvailla vapaasti
vaikutuksia koko perheeseesi.)

Kuvaile, millainen perheesi tilanne mahdollisesti olisi ilman saatua tukea?

Miten kehittaisit omien kokemustesi perusteella palvelujarjestelman tarjoamaa tukea lapsiper-
heille?

Mitd muuta haluaisit sanoa?

Kyselyyn liittyy vapaaehtoinen haastattelu, jonka kautta saadaan syvallisempaa tietoa kyselyyn
liittyvista teemoista. Haastattelu toteutetaan keskustelunomaisesti tapaamisella, etdyhteydel-
I3 tai puhelimitse haastateltavan toiveiden mukaisesti. Haastattelut nauhoitetaan ja vastaukset
suojataan niin, etta niista ei tunnista osallistujia.

Jos sind/lapsesi haluatte osallistua haastatteluun, jatathan yhteystietosi (nimesi, puhelinnumerosi
tai sahkopostiosoitteesi) alla olevaan tekstikenttaan. Kaikki tieto, jota haastattelun myota saadaan,
syventaa edelleen kyselyissa kasiteltyjen teemojen sisaltda ja on siten hyvin merkityksellista. Kiitos
kyselyssa antamistasi vastauksista. Toivottavasti tapaamme haastattelun merkeissa!
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LIITE 2. Lasten kanssa kaytetyt Pelastakaa Lasten materiaalit: Lupa lapselta, llojen aurinko, Harmitusten
haamu, Toiveiden puu, Toivon ja turvan tyokalu, Jokainen sormi iloitsee minusta, lasten oma palautelomake

ja diplomi lapselle

@ Pelastakaa Lapset

% LUPA LAPSELTA

Annan luvan:

Q @ Kertomiani asioita saa kirjoittaa paperille. Niita saa kertoa
muille.

> Askarteluistani saa ottaa valokuvia. Kuvia saa nayttaa
muille.

Minulle on luvattu, etta:

Minua ei kuvata. h{|Tean| t.a! m'_‘"ta_ . Saan lopettaa
henkilokohtaisia tietojani osallistumisen, jos haluan.

ei jaeta ulkopuolisille.

Paivamaara:

Lapsen nimi ja allekirjoitus: _ _ _ o — = _ o o = —= —
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llojen
aurinko
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@ Pelastakaa Lapset
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Harmitusten
haamu

@ Pelastakaa Lapset
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Toiveiden

@ Pelastakaa Lapset
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JOKAINEN SORMI ILOITSEE MINUSTA!

Save the Children




PARASTA OLI...

OSALLISTUISIN UUDESTAAN
TAI SUGSITTELISIN KAVERILLE

C W 0 ( N
—/ 7~

@ Pelastakaa Lapset
Save the Children

EN TYKANNYT...
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LIITE 3. Lapsen kirjoittama Jokainen sormi iloitsee minusta -kaavake
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LIITE 4. Lapsille oma versio selvityksesta, "Pelastakaa Lapset is Best”
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Tarkeat kokemukset kummi- ja lomakodista
nakyivat ystavan saamisena, yhteisena teke-
misena ja lemmikkien hoitamisena kummi- ja
lomakodissa.

"Sitten yhden kerran, kun me oltiin tuolla ran-
nalla sielld, kun me oltiin sen mokilld niin sielld
kun me oltiin rannalla niin yksi tyttokin oli sielld
silloin niin mdi leikin sen kanssa, niin me yritet-
tiin, otettiin sellainen kisa kuka hyppdd pitem-
mialle siitd rannan siitd” (Lapsen kokemukset
Lomakodista)

"Me ollaan kéyty niitten mokilld ja 66 leffoissa,
tuolla Superparkissakin me on kéyty, kaikkea...
Plus sitten tykkddn kissoista” (Lapsen koke-
mukset Kummikodista)

"Sielld on aika monta kissaa, niin md yleensi lei-
kin ndiden kissojen kanssa ja sitten me pelataan
vdhdn pelejd ja jotain sellaista” (Lapsen koke-
mukset Kummikodista)

Tarkeat kokemukset koulusta liittyivat siihen,
ettd koulussa on ystavia, turvalliset opettajat,
turvallinen ilmapiiri ja koulussa voi harrastaa.

"Kaverit, opettajat”

“Ei kun jos joku kiusaa mun kavereita niin kyl-
Iéhdn md voin mennd kertoo mun opettajalle”

”Ja ettd se oppii, ettd kdyttdytyminen oikein on
kivaa”

”Joo sielld on aika iso futis kenttd ja kaikkea”

Tarkeat kokemukset omasta kodista nakyivat
siind, etta kotipihalla on ystavia, kotona on tur-
vallinen vanhempi tai turvalliset vanhemmat
seka turvallinen kodin ilmapiiri. Lisaksi tarkei-

siin kokemuksiin kuului se, etta kotona on ruo-
kaa, kotona saa nukkua seka voi leikkia kotona
ja pihalla. Tarkeaksi koettiin myds, etta sisarus
oli laheinen.

"No kun skuuttaus, kaverit ja no vanhemmat,
kotiruoka, nukkuminen”

"Aitiin voi luottaa”

"Tarkoittaa sitd, ettd aina didin kanssa me nau-
retaan, jos vitsailee mun kaa tai md sanon vdd-

”

rin
"Koti. Mummin ja ukin luona, isin luona”

"Pelaan molkkyai tai heittelen sellaista lentoko-
netta”

"Ma tykkddn esimerkiksi olla vaikka ulkona.
Vaikka metsdssd”

"Mun veli”

Mahdollisuuteen harrastaa liittyi harrastuk-
seen tuen saaminen ja mahdollisuus harrastaa
vapaa-ajalla.

"Niin jos on kesd aikaan, niin kesdlld md kdyn
niinku 5 kertaa viikossa, mutta sitten muu-
ten md kdyn 6 kertaa viikossa jo paitsi, jos md
kdyn mun aamuijddilld niin nyt mulla on 8 aina
viikossa” (Lapsella harrastukseen taloudelli-
nen tuki)

"Yleensd niin md pelaan niin kun meilld on kou-
lussa semmoinen kenttd, semmoinen jalkapal-
lokenttd niin sielld pelaan jalkapalloa mun ka-
vereiden kanssa”

Luotettavat ihmiset elamassa ilmenivat siina,
ettd sporttikummi tekee asioita yhdessa, serk-
kujen kanssa ajan viettaminen ja isovanhem-
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man mukana oleminen arjessa. Lisaksi luotet-
taviin ihmisiin kuvailtiin kuuluvan tukihenkilon
oleminen elamassa mukana, luotettavat ysta-
vat, yokylaily ystavan luona ja mokilla ajan viet-
tdminen laheisten kanssa.

"Kdytiin Linnanmdielld, kdytiin leffassa. Leivot-
tiin sen kotoa, leikittiin. Kaikenlaista” (Lapsella
sporttikummi)

"Oltiin kdvelylld ja sitten kdytiin uimassa” (Lap-
sella sporttikummi)

"Yleensd serkkuja, jos me ollaan tuolla mokilld.
Jos meilld on serkkuja mukana”

”Ja mummu tekee parempaa ruokaa”

”Ja osa mun tekemistd on mummon luona. Ja
mun mummolla on sateenkaari mun joka on
tehty pdikyssd ”

”(Tukihenkilon) kaa mdi sain siltd karkkia palkin-
noksi, kun md tein. Md sain kaikki kertolaskut
oikein, sain kasin, sain seiskan, niin teki mulle
omia tehtdvid” (Lapsella tukihenkil6)

"M tykkddn kdydd leffassa, kun sitten on kiva
niinku istua silleen, ettd syodd popparia ja kark-
keja on kiva mennd istua pehmeille” (Lapsella
tukihenkil®)

"Mennd kauppaan ostaa karkkia kaverin kaa”

"Kavereiden kanssa oleminen, serkkujen kanssa
oleminen. Urheilu. Pelaaminen”

“Monta yokyldd”

"Tdssd lukee moki, puuttuu yks koo”
lloitseminen siit3, millaisena lapsi pitaa itsedan
liittyi siihen, etta lapsi oli reilu kaveri, naki it-
sessaan hyvia asioita, osasi huolehtia lemmi-
keista, osasi tehda erilaisia asioita ja rakasti
perhettaan.

"Reilu”

“Mdi vaan yritdn auttaa aina parhaani mukaan,
jos joku tarvitsee jossain apua”

"No md oon kiva kaveri”

"No md oon luotettava”

"Hyvd kaveri”

"Mdi oon sosiaalinen”

"Positiivinen”

”Ja oon md mielestdni aika hauskakin. Joo”
"Lemmikkiliskot sy6 niinku salaattia ja matoja”
"Md oon hyvd skuuttaamaan”

"Md oon hyvd kalastamaan”

"Oon hyvd ilma akrobatiassa, aika korkealla,
diti ei uskaltaisi mennd niin korkealla”

"Saunan ldmmitys”
"Sitten md oon hyvd tanssimaankin”
"Mdi oon hyvid fifassa. Se on jalkapallopeli”

"Mulla on semmoinen toive, ettd musta tulisi
isona jalkapalloilija”

"Viéhdn liian tykdtty (6t6koistd), ne tulee minua
moikkaamaan ja myés kalatkin”

"Vdhdin joo, diti on tdrkein”

"Joo, Pappa ja perhe tarkoittaa koko sukua ja
perhettd”

Lasten kokemukset turvattomasta ja huonos-
ta arjesta kuvailtiin turvattomina kokemuksina
koulusta ja vapaa-ajan ikdvina kokemuksina.

Turvattomat kokemukset koulusta nakyivat
koulussa tapahtuvana fyysisena ja henkisena
vakivaltana lasta kohtaan, koulussa tapahtuva-
na vakivaltana muita lapsia kohtaan ja koulun
aiheuttamana stressina joillekin lapsista.

"Joo ja drsytti ja l6i ja koko ajan toni mua”
"Koko ajan joku sanoo, ettd joku on sanonut

jotakin musta ja joku sanoo tota ja joku sanoo
tatd”

"Koska joittenkin mielestd koulussa niin on
stressaavaa, jos on vaikka vaikeita niin kysy-
myksid.”



Vapaa-ajan ikavat kokemukset liittyivat yksin
olemiseen seka kipeana olemiseen. Ikaviin ko-
kemuksiin liittyi sisaruksen aiheuttama vakival-
ta ja pelimaailmassa varastamiseen.

”"Se omi mun ystdvdd koko ajan multa”

“No jos me ollaan vaikka suunniteltu jotain jut-
tuja ja sitten joku tulee kipedksi tai jotain sel-
laista. Laitan ettd joku on kiped”

”“No se ettd, mulla on polvet koko ajan auki kun
md skuuttaan”

"(Sisarus) Tonii, potkii, lyb..niin drsyttéd mielessd”
”Kolikkoja, joo mdi olin laittanut siihen sellaisen

jutun, ettd sitd ei voisi varastaa. Joo. Sitten se
varastettiin”
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