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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi

Omavalvontaohjelman raportointi perustuu lakiin
sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023 26 § 4 mom.)
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ASIAKASKOKEMUS

Asiakaspalautetta keratdan kaikilta asiakkailtamme seka sosiaalityontekijoilta.
Perhekuntoutusyksikoissa ja sijashuoltoyksikdissa asiakaspalaute kerataan
vuosittain seka aina palvelun paattyessa. Aluepalveluissa asiakaspalaute kerdataan

vuosittain ja aina palvelun paattyessa. Lisaksi keraamme palautetta koko
palvelutoiminnan yhteisesta kokemusasiantuntijapalvelustamme aina
asiakkuuden paattyessa. Sahkdinen asiakaspalautekyselymme on laadittu
yhdessa asiakaslasten ja vanhempien kanssa. Asiakaspalautetta on mahdollista
lisdksi antaa paivittain tyontekijoille.

Havainnot Q3

Palveluyksikoissa jatkettiin saannollista asiakaspalautteiden keruuta. Vuoden
lopussa toteutettavan vuosittaisen asiakaspalautelomakkeen paivittamista
tyostettiin Q2-Q3 aikana ja ne saatiin valmiiksi.

Aluepalveluissa jatkettiin sdanndllista asiakaspalautteen keruuta. Q1-Q3
aikana saadusta 181:td suorasta asiakaspalautteesta 89 % oli positiivista
palautetta. Vuoden lopussa toteutettava vuosittainen asiakaspalautekysely
viimeisteltiin Q3 aikana.

Toimenpiteet Q3
Seuraavaksi raportoitavaa Q1 2026 aikana, vuoden 2025
asiakaspalautekyselyiden kokonaisuuden valmistuttua.
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TU RVAI.I.ISUUS KAIKEN ARVOINEN LAPSI

Tarkastelemme turvallisuuden kokemusta henkilokunnan osalta vuosittaisilla
turvallisuuskyselyilla seka uhka- ja vaaratilanneilmoituksien raporteilla.

Asiakkaiden turvallisuuden kokemusta seuraamme asiakaspalautteiden
turvallisuutta koskevilla kysymyksilla seka haitta- ja uhkatilanneilmoituksien
raporteilla.

Havainnot Q3

Palveluyksikkdtoiminnassa oli Q1-Q2 ajanjaksolla 5 uhka- ja vaaratilanne ilmoitusta
jotka koskivat 1 tapaturma, 2 kpl 1ahelta piti -tilanne ja 2 asiakkaaseen kohdistuvaa
vakivaltaa. Ladkepoikkeamien seurantaa jatkettiin kuukausittain.
Ladkepoikkeamissa korostuivat ladkkeista kieltdytymiset.

Palveluyksikoéiden johtotiimin itsearvioinnissa 6/2025 nousi kehittamistehtavaksi
asiakasriskien hallinnan seuranta- ja toimenpidetaulukon paivittaminen.

Aluepalveluissa otettiin kayttoon 1.8.2025 uudistettu asiakasriskienhallinnan
Webropol-kysely. Alepalveluiden uusi asiakasriskien hallinnan kysely tuottaa hyvin
tietoa toteutuneista asiakasriskeista, ennaltaehkaisevista seka korjaavista toimista.

Toimenpiteet Q3

Palveluyksikkdtoiminnassa paivitettiin asiakasriskien hallinnan seuranta- ja
toimenpidetaulukko ja jatkettiin ladkepoikkeamataulukon kehittamista
asiakastietojarjestelma Sofiaan jatkettiin pilotointivaiheella

Aluepalveluissa asiakasriskeja seurataan aikaisemman paatoksen mukaisesti kaksi
kertaa vuodessa, maaliskuussa ja syyskuussa.
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VAI KUTTAVU US KAIKEN ARVOINEN LAPSI

Kaytamme sahkoista Vaikuttavuus esiin -mittaristoa lastenpalveluiden
vaikuttavuuden kokemusten esiintuomiseen. Saamme tietoa seka

Asiakkaan kokeman hyvinvoinnin muutos

asiakaskohtaisesti etta palvelutoiminto- tai yksikkokohtaisesti. Mittaristo tuo

esiin asiakkaan subjektiivisen kokemuksen omasta hyvinvoinnista, 34
toimintakyvysta ja elamantilanteesta ja naissa tapahtuneista muutoksista. i; 38 %
Mittariston kysymykset koskevat arjen sujuvuutta, sosiaalisia suhteita, 2Ia
turvallisuuden tunnetta, toiveikkuutta ja haittakokemusta. 2'5
Havainnot Q3 ;: B Heikkeni paljon
' B Heikkeni
Vaikuttavuus esiin -kyselyn tuloksia tarkasteltiin yksilo- ja yksikkdkohtaisesti ig I Heikkeni vihan
elo-syyskuussa Q2 tulosten valmistuttua. Yhteisesti kaikki palveluyksikoita 16 W Ei muutosta
koskien tuloksia tarkasteltiin seka puolivuotiskatsauksen osalta, ettd Q3 14 B Parani vahan
tulosten valmistuttua. Palveluyksikdissa on annettu Q1-Q3 aikana yhteensa 1; : P:;::: salor
222 vastauskertaa Vaikuttavuus esiin -kyselyyn. Kyselyn tulosten mukaan 0:8
havaittiin myos, etta lasten vaihtuvuus vaikuttaa tulosten tulkintaan. 06
04
0.2
Perhehoidossa Vaikuttavuus esiin -kyselyn tuloksia tarkasteltiin 00

asiakaskohtaisesti jatkuvana tyona. Seuraava valakunnallinen raportti

valmistuu Q4 2025 jalkeen.

Palveluyksikoissa (lastenkodit ja perhekuntoutus)
8-12v. lasten N8 kokema hyvinvoinnin muutos Q3
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KAIKEN ARVOINEN LAPSI

LAATUPOIKKEAMAT

Laatupoikkeamia seurataan perhekuntoutusyksikoissa ja sijaishuollon yksikdissa

kuukausittain. Poikkeamailmoitukset koskevat kriittisia palvelunsisaltoja.

Havainnot Q3

Palveluyksikkotoiminnassa laatupoikkeamia oli Q1-Q3 eniten lasten ja
perheiden huomioimisen osalta siina, ettd lapsen perheen tai ldheisten kanssa
tehtavan tavoitteellisen tyoskentelyn suunnitelman kirjaamisessa tai
toimeenpanossa oli poikkeama. Juurisyyanalyysissa poikkeamien yleisimmaksi
syyksi osoittautui se, etta vanhempien sitouttaminen tydskentelyyn on ollut
haasteellista.

Aluepalveluissa laatupoikkeamia tarkasteltiin toimintokohtaisesti Q3 aikana.
Valtakunnallinen laatupoikkeamien tarkastelu toteutuu Q1 2026 aikana.

Toimenpiteet Q3

Palveluyksikoissa poikkeamat lapsen ldheisten ja perheiden kanssa tehtavassa
tyOssa nostivat esiin tarpeen omaohjaajatyon yhteiselle kehittamiselle, joka
nostettiin vuoden 2026 kehittamisteemaksi. Erityisend kysymyksena se, mika
on omaohjaajanrooli ja tehtava perheiden kanssa tehtavassa tydssa, myos
suhteessa hyvinvointialueen kanssa tehtavaan tyohon esim. perhetyon ja
sosiaalityontekijan kanssa.
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SHQS I.AATUOHJ EI_MA KAIKEN ARVOINEN LAPSI

Kaytossamme on SHQS standardin mukainen laatuohjelma, johon kuuluvat
itsearvioinnit seka sisaiset ja ulkoiset auditoinnit. SHQS standardi pohjautuu

sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanto- ja viranomaisvaatimuksiin ja
kansallisiin suosituksiin seka yleisiin laadunhallinnan periaatteisiin.
Palvelutoiminnallemme on myénnetty SHQS laatusertifikaatti.

Havainnot Q3

Palveluyksikoiden johtotiimissa kadytiin 17.6.2025 lapi itsearvioinnit kriteerit: 4.4 ennakoiva laadunhallinta, 6
voimavarojen hallinta ja 7 prosessien hallinta. Naista nousi kehittamistehtavaksi asiakasriskien hallinnan
seuranta ja toimenpidetaulukon paivittaminen.

Aluepalveluissa itsearvioinnin kriteerit 4.4 ennakoiva laadunhallinta, 6 voimavarojen hallinta ja 7 prosessien
hallinta on kayty 6/2025 aluepalveluiden johdon kesken lapi. Aluepalveluiden tiimit tyostavat itsearviointeja
Q4 aikana. Itsearvioinneista nousevat kehittamistehtavat otetaan tarkasteluun Q1 2026 aikana.

Palveluyksikkotoimintaan ja aluepalveluihin tehtiin SHQS mukaiset sertifikaatin yllapitoauditoinnit eli ulkoiset
auditoinnit syys-lokakuussa 2025. Auditoidut yksikot olivat erityislastenkoti Kaisla Vantaalla, lastenkoti
Ritvala Vaaksyssa ja Eteld-Suomen aluepalvelut sisiltden seka Helsingin ettd Turun toimipisteen
adoptioneuvonnan, perhehoidon ja tukiperhetoiminnan palvelut. Ulkoinen auditointi tehtiin myos koko
palvelutoiminnan johdolle 6.11.2025.

Ulkoisten auditointien teema oli tilla kertaa: strategian toimeenpano, omavalvonta, jatkuvan parantamisen
menettelyt, poikkeamatiedon kdsittely, riskienhallinta, palvelun tarpeen arviointi, palveluun ohjaus ja palvelun
pddttyminen, asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen ja tyésuojelu sekd asiakkaiden ja sidosryhmien
tyytyvdisyys ja osallisuus. Auditoinnit tehtiin Aurevian toimesta.

Toimenpiteet
Palveluyksikoissa paivitettiin asiakasriskienhallinnan taulukko 9/2025, jotta asiakas- ja potilasturvallisuutta
toteutetaan, edistetaan ja kehitetdan valtakunnallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian mukaisesti.

Ulkoisten auditointien tuloksena koko palvelutoiminnalle saatiin lisdnayttopyyntoj4, joita
|dhdetdan tydstamaan Q4 aikana.
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PERHEHOITAJIEN SUORAA
ASIAKASPALAUTETTA

"Kiitos teille niin hienosta avusta talla
viikolla! Lapsi on paassyt kouluun ja olen
itse saanut levata."

“Olen saanut sinulta paljon apua
sijaislapsen asioissa ja olen saanut aina
nopeasti vastauksen, kun olen sita
tarvinnut”.

"Kiitos kun olet ollut sijaisnuorelle
turvallinen aikuinen"
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