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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi

Omavalvontaohjelman raportointi perustuu lakiin
sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023 26 § 4 mom.)
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ASIAKASKOKEMUS

Asiakaspalautetta keratdan kaikilta asiakkailtamme seka sosiaalityontekijoilta.
Perhekuntoutusyksikdissa ja sijaishuoltoyksikdissa asiakaspalaute kerataan
vuosittain seka aina palvelun paattyessa. Aluetoiminnassa asiakaspalaute

keratdan vuosittain seka aina toiminnan paattyessa. Lisaksi keradmme palautetta
koko palvelutoiminnan yhteisesta kokemusasiantuntijapalvelustamme aina
asiakkuuden paattyessa. Sahkdinen asiakaspalautekyselymme on laadittu
yhdessa asiakaslasten ja vanhempien kanssa. Suoraa asiakaspalautetta on
mahdollista lisdksi antaa paivittain tyontekijoille.

Havainnot ja toimenpiteet Q1-2

Lastensuojelupalveluissamme toimii kokoaikainen kokemusasiantuntijavanhempi, jonka
tarkoituksena on mm. tuoda lastensuojelun kokemustietoa palveluiden kehittdmiseen, vahvistaa
asiakasosallisuuden toteutumista ja tarjota vertaistukea asiakasvanhemmillemme.
Asiakaspalautteiden (N16) /2024 mukaan 93,7% koki kokemusasiantuntijan tapaamisten olleen
hyodyllisia.

Aluetoiminnan asiakkaat ovat antaneet suoraa asiakaspalautetta tyontekijoillemme ajalla 1-
7/2025 seuraavasti: Palautteesta posiitivisen arvon on saanut 85% vastauksista. Positiivista
palautetta olemme saaneet erityisesti asiakkaiden kohtaamisesta, asiantuntijuudesta ja hyvasta
yhteistydsta eri toimijoiden kesken. 15% vastauksista sisiltda rakentavaa kriittista palautetta
seka kehittamisehdotuksia jotka otamme toiminnassa huomioon. Muun muassa pyrimme
jatkossa informoimaan tulevista koulutuksista aikaisemmin.

Palveluyksikoissa ja aluepalveluissa uusittiin asiakaspalautekyselyita, kysymyksia
yhdenmukaistettiin ja tiivistettiin ja niissa otettiin huomioon lasten antamat palautteet
palautekyselyista.
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Tarkastelemme turvallisuuden kokemusta henkilokunnan osalta vuosittaisilla
turvallisuuskyselyilla seka uhka- ja vaaratilanneilmoituksien raporteilla.

Asiakkaiden turvallisuuden kokemusta seuraamme asiakaspalautteiden
turvallisuutta koskevilla kysymyksilla seka haitta-ja uhkatilanneilmoituksien
raporteilla.

Havainnot Q1-2
Palveluyksikot: Ladkelupien prosessissa havaittiin tarkennettavaa erityisesti
todistuksen antamisessa.

Aluetoiminta: Perhehoidon lddkehoitosuunnitelma paivitettiin ja seuranta
lisattiin osaksi asiakasriskien hallintaa 1.7.2025 alkaen, jolloin perhehoidon
ladkehoidon turvallisuuden seuranta on parantunut merkittavasti.

Pelastakaa Lasten uutena yliladkarina on
toukokuun 2025 alussa aloittanut

Toimenpiteet Q1-2 lastenpsykiatri Hanna Raaska. Hannalla

Palveluyksikkdtoiminta: I34kelupien prosessi ja todistuspohja tarkistettiin. on vahvaa kokemusta erityisesti
neuropsykiatrisesti oireilevien lasten
hoidosta.

Aluetoiminta: Perhehoidon lddkehoidon mahdollisten
poikkeamien systemaattinen seuranta toteutuu 1.7.2025 lahtien.
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Kaytamme sahkoista Vaikuttavuus esiin -mittaristoa lastenpalveluiden
vaikuttavuuden kokemusten esiintuomiseen. Saamme tietoa seka
asiakaskohtaisesti etta palvelutoiminto- tai yksikkokohtaisesti. Mittaristo tuo

esiin asiakkaan subjektiivisen kokemuksen omasta hyvinvoinnista,
toimintakyvysta ja elamantilanteesta ja naissa tapahtuneista muutoksista.
Mittariston kysymykset koskevat arjen sujuvuutta, sosiaalisia suhteita,
turvallisuuden tunnetta, toiveikkuutta ja haittakokemusta.

Havainnot ja toimenpiteet Q1-2

Palvelutoiminta Lastenkodeissa lapsilta kysytaan nelja kertaa vuodessa
heidan kokemustaan hyvinvointinsa muutoksista ja perhekuntoutusyksikoissa
kuukausittain. Vaikuttavuus esiin kyselyita on jatkettu
palveluyksikkoétoiminnassa sdannollisesti. Vastauskertoja Q1 oli yhteensa:
Raunila 6, Parske 4, Kaisla 5, Ritvala 6, Suvilinna 6, Tyrsky 6 ja Suvikumpu 1.
Tuloksia on tarkasteltu yksiko- ja yksikkokohtaisesti. Seuraavaksi tuloksia
tarkastellaan yhteisesti puolivuosikatsauksessa elo-syyskuussa 2025.

Aluepalveluissa perhehoidossa olevilta lapsilta kysytaan kaksi kertaa
vuodessa heidan kokemustaan hyvinvoinnin muutoksesta Vaikuttavuus Esiin-
kyselyn avulla. Perhehoidossa kyselyita on jatkettu sdanndllisesti ja niita
tarkastellaan seuraavaksi syyskuussa 2025.
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LAATUPOIKKEAMAT

Laatupoikkeamia seurataan perhekuntoutusyksikoissa ja sijashuollon yksikoissa

kuukausittain. Poikkeamailmoitukset koskevat kriittisia palvelunsisaltoja.
Perhehoidossa seurataan ladkepoikkeamia.

Havainnot Q1-2

Palveluyksikot: Laatupoikkeamissa havaittiin yhden yksikon kohdalla poikkeamia
|aheisten huomioimisessa lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa.
Ladkepoikkeamien osalta havaittiin, etteivat ladkepoikkeamien seuranta ole
kattavaa ja poikkeamien syiden merkitsemisessa on eroavaisuuksia. Eniten
poikkeamia (N30) oli lastenkodeissa lddkkeen oton kieltdytymisess3, joka
kohdistui yksittaiseen asiakkaaseen.

Aluetoiminta: Perhehoidon ladkehoitoon liittyvat poikkeamat otettiin kayttoon
laatupoikkeamissa 1.7.2025 alkaen.

Toimenpiteet Q1-2

Palveluyksikoét: Laatupoikkeamien seurantaa jatketaan yksikoissa kvartaaleittain.
Yhden yksikén osalta hoito- ja kasvatussuunnitelma sovittiin uusi toimintamalli.
Kaikissa tyoryhmissa kdydaan lapi ladkepoikkeamien merkitsemisista ja
|adkevastaavia ohjeistetaan poikkeamien syiden kirjaamiseen.

Aluetoiminta: Perhehoidon lddkehoidon poikkeamien seuranta systematisoituu ja
paranee merkittavasti. Pelastakaa Lapset
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Kaytossamme on SHQS standardin mukainen laatuohjelma, johon kuuluvat
itsearvioinnit seka sisaiset ja ulkoiset auditoinnit. SHQS standardi pohjautuu

sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanto- ja viranomaisvaatimuksiin ja
kansallisiin suosituksiin seka yleisiin laadunhallinnan periaatteisiin.
Palvelutoiminnallemme on myénnetty SHQS laatusertifikaatti.

Havainnot ja toimenpiteet Q1-2

Palveluyksikkotoiminnassa tehtiin johdon itsearvioinnit kesdkuussa.
Itsearvioinnin kohteena olivat talla kertaa: ennakoiva laadunhallinta,
voimavarojen hallinta ja prosessien hallinta. Johdon itsearvioinneista nousi
kehittamistehtavaksi asiakasriskien hallinnan suunnitelman paivitys.
Itsearviointeja jatketaan lastensuojeluyksikoiden johtajien ja vastaavien seka
tyoryhmienitsearvioinneilla heina-elokuussa.

Johdon itsearvointien tekeminen aloitettiin aluetoiminnassa kesakuussa ja se
jatkuu syyskuulle. Laatujarjestelman muutos viivastytti itsearviointien
tekemisen aloittamista. Johdon itsearvioinnista nousevat valtakunnalliset
kehittamisen asiat kasitellaan aluepalveluiden johdon kokouksessa
syyskuussa.

Uuden laatujarjestelman (Qscala) koulutus ja kdyttéonotto tapahtui kevaan
2025 aikana. Palvelutoiminnan ulkoisten auditointien suunnittelu syksylle
2025 kaynnistettiin.
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Asiakaspalaute kokemusasiantuntijan
palvelusta:

Johanna on kokemusasiantuntijana lempedi ja
empaattinen. Johannalla on kykyd olla Idsnd ja
kuunnella sekd tukea vaikeassa tilanteessa.
Johanna on helposti Idhestyttdvd, jonka
ansiosta Johannaan oli helppo olla yhteydessa,

jos itselld oli vaikea tilanne.
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