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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi Pelastakaa Lapset ry

Y-tunnus 0116788-1

Katuosoite Koskelantie 38, 00610 Helsinki
Kunta Helsinki

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Erityislastenkoti Kaisla

Katuosoite Viiripolku 1a

Postinumero 01670 Postitoimipaikka Vantaa
Hyvinvointialue Vantaa-Kerava

Palvelumuoto ja asiakasryhmait, jolle palvelua tuotetaan, asiakaspaikkamaara

Lastensuojelun sijaishuolto, paikkamaara 7 asiakasta.

Esihenkil® yksikon johtaja Kaj Lahteenmaki
Puhelin 0505958312
Sahkoposti kaj.lahteenmaki@pelastakaalapset.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot):

Valviran lupa 4,12.2018 Lupamuutos 27.1.2022
Palvelu, johon lupa myénnetty

Lastensuojelun ymparivuorokautinen laitoshoito

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Vartiointi- ja halytyspalvelut

Asiointitulkkaus, eri toimioilta

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta. Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Yksikon oma tyontekija vastaa aina laadusta ja asiakasturvallisuudesta ja ohjaa ostopalvelun tuottajaa.
Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

Ei yksikon toimesta.
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2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

Erityislastenkoti Kaisla on 7-paikkainen sijaishuoltoa tarjoava kodinomainen lastensuojelulaitos
Vantaalla. Kaisla on tarkoitettu 7-18-vuotiaille lapsille ja nuorille silloin, kun he tarvitsevat turvallista
ja vankkaa yhteis6a sekd ammatillisesti toimivia aikuisia kasvunsa tueksi. Kaislan toiminta perustuu
omaohjaajasuhteelle ja yhteisolliselle arjelle. Tydskentelemme tiiviissa yhteistydssa lasten huoltajien,
Iaheisverkoston ja lasten asioista vastaavien viranomaisten ja muiden yhteistydkumppaneiden kanssa.

Kaislan tyéryhman erityisosaamisalueena on lastensuojelun sijaishuoltoa tarvitsevien ja
neuropsykiatrisesti erityistarpeisten tai lievasti kehitysvammaisten lasten hoito- ja kasvatustyd, johon
yksikdn koko henkilokunnalla on tarvittava erikoistumiskoulutus.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Pelastakaa Lasten toimintaa ohjaavat arvot ovat:

e VASTUULLISUUS: Olemme tilivelvollisia tukijoille, kumppaneille ja ennen kaikkea lapsille, otamme
henkil6kohtaisen vastuun voimavarojen tehokkaasta kdytosta ja tavoitteiden saavuttamisesta.

e MAARATIETOISUUS: Asetamme kunnianhimoiset tavoitteet kaikkeen toimintaamme lasten
hyvaksi.

¢ KUMPPANUUS: Yhdessa kumppaneiden kanssa olemme vahvempia parantamaan lasten oloja
kautta maailman.

e LUOVUUS: Haemme rohkeasti uusia toimintatapoja kestdvien parannuksien saavuttamiseksi
lapsille ja lasten kanssa.

e TINKIMATTOMYYS: Olemme suoraselkaisia ja esimerkillisi3, ja toimimme aina lapsen edun
mukaisesti.

Pidamme tarkeana:

e lapsen kuulemista

e lapsen osallisuutta

¢ kodinomaisuutta

e yksil6llisyytta

e lapsen perheen huomioonottamista
e jatkuvuutta

hyvaksyvaa ilmapiiria

Palvelun laatuvaatimukset

Kaislan toiminnan laatuvaatimukset perustuvat hyvinvointialueiden kilpailutusten erityistason
laitoshoidon palvelukuvaukseen ja ehdottomiin laatuvaatimuksiin.

Vaatimusten mukaisen tyon toteutumista arvioidaan sdannéllisesti 3 kk vélein laatupoikkeamia ja
haitta- ja vaaratilanteita seuraamalla. Asiakassuunnitelmapalavereissa ja sosiaalityontekijoiden ja
perheiden palautekyselyjen avulla.

Laadunhallinnan varmistajana toimii SHQS-laatujarjestelma, joka on ollut Pelastakaa Lapsissa
kaytossa vuodesta 2012. Yksikkémme on ollut vuosia sosiaali- ja terveyspalvelujen laatuohjelman
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(SHQS) laaduntunnustuksen piirissa. Toimintaa kehitetdan jatkuvasti ja samalla seuraamme
onnistumistamme seka ulkoisten etta sisdisten vertais- ja ammattilaisarviointien kautta.

SHQS jatkuvan laadun parantamisen prosessiin kuuluvat:

e Laatupoikkeama seuranta
e ltsearvioinnit

e Sisdiset auditoinnit

¢ Johdon katselmukset

e Laatukaynnit

e Palautekyselyt

e Vaikuttavuuskyselyt

¢ Ulkoinen auditointi

3. Omavalvonnan toimeenpano
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

e Pelastussuunnitelma

e Poistumisturvallisuusselvitys

e Ympaéristésuunnitelma

e Organisaation ja yksikon lddkehoitosuunnitelmat

e Kaislan (Valviran) omavalvontasuunnitelma

e Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

e Siivous- ja ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

e Yksikon koulutussuunnitelma

e Tyosuojelun ja tydkyvyn yllapidon suunnitelma

¢ Yksikkdkohtainen riskikartoitus 2 vuoden vélein

e Ladkehuoltosuunnitelma

e Yksikon ohjeistukset mm. luvattomiin poissaoloihin, vikivaltatilanteisiin, yksikon sdannoét ja
toimintakaytannot

Riskien tunnistaminen

Riskien hallinnan pohjana Kaislassa on omavalvonta ja siihen liittyvat suunnitelmat, joiden avulla
ennaltaehkaistian riskeja ja varaudutaan riskien toteutumiseen. Yksikdssa tehdaan kahden vuoden
vélein riskikartoitus riskien tunnistamisen ja poistamisen tueksi.

Yksikon henkilokunta keskustelee mahdollisista havaitsemistaan epdkohdista, laatupoikkeamista ja
riskeista paivittaisraporteilla, viikoittaisissa kasvatuskokouksissa ja kuukausittaisissa
tyoryhmapaivissa. Henkilokunta raportoi ndista asiakastietojarjestelmaan tiedonkulun
varmistamiseksi seka tarvittaessa kirjallisesti yksikon johtajalle.

Sosiaalihuollon henkil6stoon kuuluvalla on Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus
1.1.2016 alkaen: sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle,
jos han huomaa epikohtia tai ilmeisia epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
IImoitusvelvollisuuden tavoitteena on, ettd asiakastydn epakohdat ja niiden uhat tulisivat tietoon
nopeasti ja niihin voitaisiin puuttua riittavan ajoissa. Tarkoituksena on turvata erityisesti kaikkein

Pelastakaa Lapset

Lastensuojelupalvelut



OMAVALVONTASUUNNITELMA | Erityislastenkoti Kaisla 6

haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyvan hoidon ja huolenpidon toteutuminen.
[Imoitusvelvollisuus koskee seka julkisia etta yksityisia toimijoita.

Epadkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan
kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia (esim. henkilon
perusoikeuksien rajoittaminen vakiintuneita hoitokdytantoja suoritettaessa). Myos ilmeisesta
epakohdan uhasta tulee ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, henkist3, seksuaalista tai
kemiallista eli 1aakkeilld aiheutettua kaltoinkohtelua.

Asiakkaita ohjeistetaan kertomaan henkildkunnalle, yksikén johtajalle ja tarvittaessa omalle
vastuusosiaalityontekijalleen havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Omavalvontasuunnitelmassa on myo6s kuntakohtaiset sosiaaliasiamiehen yhteystiedot. Asiakkailta
kerataan saannollisesti vuosittain palautetta toimintaan ja sen kehittamiseen liittyen.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Jokaisesta erityislastenkodin vaara- ja uhkatilanteesta tyontekija kirjoittaa raportin, jonka tyontekija
tulostaa yksikon johtajalle ja ldhettda henkilostbhallintojarjestelmaan. Johtaja ja tyontekija kdyvat
tilanteen ja raportin lapi. Raportit menevat jarjestelman kautta palveluyksikkétoiminnan johtajalle ja
tyosuojelutoimikunnan kasittelyyn. Palveluyksikkétoiminnan johtaja laatii niist yhteenvedon ja
esittelee yhteenvedon tydsuojelutoimikunnan kokouksessa vuosittain maaliskuussa. Yhteenvedon
pohjalta tarkastellaan resurssia seka varautumismenettelya. Tarvittaessa tyosuojeluvaltuutettu
osallistuu palveluyksik6iden tiimiin ja tyoryhmakokouksiin.

Laatupoikkeamia seurataan matalalla kynnyksella viikoittaisissa kasvatuskokouksissa. Kaikki
riskitilanteet kasitellaan koko henkilokunnan kanssa kuukausittain tyoryhmapaivassa.
Laatupoikkeamia seurataan laatujarjestelman mukaisesti 3 kk valein.

Asiakkaaseen liittyvat haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet kasitelldan yhdessa asiakkaan kanssa
ja kasittely dokumentoidaan asiakkaan paivittaisraporttiin. Yhteisollinen kasittely kirjataan
yhteis6kokousmuistioon.

Tyontekijan tyokykya tukeva varhaisen valittdmisen malli on kdytossa koko organisaatiossa ja
tyosuojelutoimikunta seuraa sen kayttoa.

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seurantaa tehddan kasvatuskokouksissa ja tyoryhmapaivissa, joista
kirjataan muistio.

Turvallisuusjarjestelmiin liittyvat korjaustoimenpiteet ilmoitetaan huoltoyhtiélle, jonka vastuulla
niiden toimivuus.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Yksikon johtaja tiedottaa henkildstoa valittomasti paivittaisraporttien yhteydessa, sahkopostilla,
asiakastietojarjestelmassa ja seuraavassa tyoryhmakokouksessa.

Yksikon henkilokunta vastaa normaalista, paivittaisesta viestinnasta yksikon tarkeimmille
sidosryhmille (sosiaalityontekijat, kunnat, koulut jne.). Samoin toimitaan kriisitilanteissa.
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4. Omavalvontasuunnitelman laatiminen
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkil6kunnan yhteistyona.
Omavalvonnan eri osa-alueilla ja niihin kohdentuvilla suunnitelmilla on myds omat vastuuhenkilt.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaa yksikon johtaja Kaj Lahteenmaki,
050 595 8312, kaj.lahteenmaki@pelastakaalapset.fi, Viiripolku 1a,01670 Vantaa

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain, tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla erityislastenkodin eteisen ilmoitustaululla. Sdhkdinen
dokumentti on organisaation intrassa.

5. Asiakkaan asema ja oikeudet
Palvelutarpeen arviointi

Erityislastenkodin toiminta on asiakaslahtoista. Asiakkaan palveluntarvetta arvioidaan asiakkaan ja
omaohjaajan vélisissd omaohjaajakeskusteluissa hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tiydentden seka
kunnan sosiaalityontekijan ja huoltajien tapaamisissa asiakassuunnitelmaa taydentien. Palvelutarpeen
arvion tekee vastuusosiaalityontekija.

Omaohjaajakeskusteluja jarjestetaan viikoittain. Asiakkaan ja omaohjaajan yhdessa laatimien
tavoitteiden saavuttamista seurataan jatkuvasti viikkosuunnitelmissa ja hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa paivittamalla. Kunnan sosiaalityontekijan ja huoltajien kanssa laadittua
asiakassuunnitelmaa arvioidaan ja paivitetaan tarpeen mukaan. Omaohjaajatyoskentelylle laaditaan
suunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Asiakassuunnitelma laaditaan puolivuosittain. Suunnitelman lapikdymiseksi pidetdan neuvottelu,
johon osallistuvat lapsi, huoltajat, omaohjaaja, vastuusosiaalityontekija, yksikon johtaja tai vastaava
ohjaaja. Asiakassuunnitelmassa sovitun pohjalta tehdadan lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelma lapsen,
omaohjaaja-tyoparin ja huoltajien toimesta.

Jokaisella asiakkaalle on nimetty omaohjaajatydpari. Omaohjaajatapaamisia on viikoittain.
Tapaamisten seka lapsen elamasta tehtyjen jokapaivaisten havaintojen ja asiakastietojarjestelmaan
kirjattujen paivittdisraporttien perusteella omaohjaajat péivittavat lapsen hoito- ja kasvatus-,
itsendistymissuunnitelmat yhdessa lapsen kanssa.

Lisaksi omaohjaajat kirjoittavat kuukausittain sosiaalityontekijalle raporttikoosteen lapsen
kuulumisista ja lapsen kanssa asetettujen tavoitteiden toteutumisesta asiakassuunnitelmaan
kirjattujen tavoitteiden suuntaisesti.

Omaohjaajat informoivat tyoryhmaa tyéryhmapaivassa lapsen asiakassuunnitelmaneuvotteluissa
sovituista tavoitteista ja toimintamalleista.

Omaohjaajat laativat lapsen hoito- ja kasvatus-, itsendistymissuunnitelmat itse ja palaavat
suunnitelmiin viikoittaisissa omaohjaajakeskusteluissa. Suunnitelmat ovat kaikkien
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ohjaajien luettavissa, jotta kaikki ohjaajat ovat tarpeen tullen tietoisia yksittdisen lapsen suunnitelman
sisallosta ja voivat tukea lasta suunnitelmassa asetettujen tavoitteiden toteutuksessa. Omaohjaajat
raportoivat yksikdn johtajalle ja vastaavalle ohjaajalle suunnitelmien toteutumisesta.

Omaohjaajaty6parin vastuulla on myds huolehtia siit3, etta he tiedottavat muuta tyéryhmaa lapsen
hoito- ja kasvatussuunnitelmaan liittyvista keskeisista asioista. Tiedottaa voi esim. kirjaamalla
asiakastietojarjestelmaan, keskustelemalla asiasta paivittaisilla vuoronvaihtoraporteilla, viikoittaisissa
kasvatuskokouksissa tai kuukausittaisissa tyéryhmakokouksissa. Kahdesti vuodessa pidetaan koko
tyéryhman hoito- ja kasvatussuunnitelmapaivat, joissa koko tyoryhma perehtyy

kaikkien lasten suunnitelmiin.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Lapsilla on kdytossa edellisessa luvussa mainitut hoito- ja kasvatus-, itsendistymissuunnitelmat.
Suunnitelmien toteutumista arvioidaan ja niita pdivitetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa
asiakassuunnitelmaneuvottelun pohjalta yhdessa lapsen, huoltajien ja omaohjaajan kanssa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman arkeen jalkautumisen ja toteutumisen varmistamiseksi omaohjaajatyopari
tekee yhdessa lapsen kanssa tyosuunnitelman.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Lapsen yksityisyyden, osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista pyritdan varmistamaan
lapsen osallistumisella itsedan koskeviin palavereihin ja suunnitelmiin seka arjessa huomioimalla mit3,
koska ja kenen kanssa lapsen asioista puhutaan ja paatetaan. Saannollisesti jarjestettavissa
yhteisokokouksissa kdydaan lapi yhteisia yksikon ja lasten asioita. Kokouksissa lapsilla on
mahdollisuus tuoda itsedan mietityttavia asioita ja toiveita yhteiseen keskusteluun sek osallistua
paatoksentekoon.

Kaikilla lapsilla on oma huone. Lapsilla on paloturvallisuusmaaraysten puitteissa mahdollisuus sisustaa
huoneet oman nakdisikseen ja mieleiseksi.

Lasten tausta, kulttuuri ja uskonto huomioidaan arjen toiminnassa. Lasten omien taustojen sailymista
pyritdan tukemaan ja kulttuuriperinteille tyypillisia juhlia jarjestetdan arjen puitteissa.

Erityislastenkotiin on tehty hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma (liitteena) yhdessa lasten kanssa,
suunnitelman paivityksesta vastaa yksikon johtaja tai vastaava ohjaaja vuosittain.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tekemiselld on maaritetty toimintaa yhdess3, ajatuksella, etta
rajoitustoimenpiteiden kayttda voitaisiin valttaa.

Yksikdssa rajoitustoimenpiteitd tehdaan lain maarittdmissa tilanteissa johtajan tekemalla paatoksella
tai johtajan kirjallisella maarayksella delegoimana ohjaajien toimesta. Henkilokuntaa koulutetaan
lastensuojelulain mukaisiin rajoitustoimenpiteisiin liittyen. Kaikki rajoittamistoimet kirjataan seka
asiakkaan paivittaisraporttiin asiakastietojarjestelmassa, etta jarjestelmassa erilliselle ratkaisu- ja
paatoslomakkeelle. Lomake toimitetaan vastuusosiaalityontekijalle, lapsen huoltajalle tai edustajalle,
palveluyksikkétoiminnan johtajalle, kehittamispaallikolle seka lapselle itselleen.

Yksikossa on kadytossa sdannot, jotka tuovat lasten arkeen rakennetta, rutiinia ja perusturvallisuutta.
Sdannodissa sdddetaan mm. kayttaytymista, kohtelua, tms. S4annot perustuvat turvallisuuteen, ja
siihen, etta yksikossa asuvat lapset ovat huostaan otettuja ja yksikko on heista vastuussa.
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Erityislastenkodin arjessa lapsia vastuutetaan omasta eldamdastaan ikdtaso huomioiden. Lapsen tulee
oppia sijoituksen aikana elamassa tarpeelliset taidot itsesta huolehtimiseen, rahankaytén hallintaan,
arjen hoitoon, lilkkkumiseen, koulunkayntiin jne. Tukea arkeensa lapset saavat yksikon ohjaajilta.

Mita rajoittavia valineita yksikodssa kaytetdan?
Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet toimivat rajoittamisen valineena.
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan ty6ssaan tyopaikan ja Pelastakaa Lapset ry:n arvoja.
Lisaksi sitoudutaan noudattamaan Pelastakaa Lapset ry:n toimintaohjetta lasten suojelemiseksi.

Asiakkaan kohtaamisesta jaristiriitatilanteiden ratkaisemisesta on keskusteltu ja keskustellaan
yhdessa paivittaisraportilla, kasvatuskokouksissa ja tyoryhmapaivissa. Tyéryhmapaivien yhteydessa
jarjestetddn ryhmatyonohjaus kerran kuussa.

Mikali epaasiallista kohtelua ilmenee, tilanteeseen reagoi havainnon tehnyt tai palautteen
vastaanottanut tyontekija. Asiasta pyritdan tuoreeltaan selvittdmaan kaikki mahdollinen, ja asia
kirjataan asiakkaan paivittaisraporttiin asiakastietojarjestelmaan. Asiasta tiedotetaan myds yksikon
esimiehia. Tarvittaessa vastaava ohjaaja tai johtaja ko. lapsen ja tyontekijan kanssa jatkaa asian
selvittelya. Tilanteessa voi tarvittaessa olla mukana myos lapsen edustaja ja sosiaalityontekija.
Johtajan velvollisuutena on informoida tarvittaessa organisaation johtoa. Pelastakaa Lapset on ottanut
kayttoon Vaarinkaytoksista ilmoittaminen -toimintamallin.

Asian vakavuudesta riippuen, ja jos yksikossa kayty keskustelu ei ole riittdva, voidaan ottaa kdyttoon
tyonantajatoimenpiteet ja antaa tydntekijalle joko suullinen huomautus tai kirjallinen varoitus.
Varoituksen antajana toimii esihenkil tai linjassa ylempi esihenkild. Johtaja tai vastaava ohjaaja
keskustelee asiasta yhdessa ko. lapsen ja tyontekijan kanssa. Tarvittaessa keskustelussa on mukana
myos asiakkaan edustaja. Tilanteen vakavuudesta riippuen lapselle tarjotaan myds muuta tarvittavaa
apuatilanteen kasittelemiseksi (oma vastuusosiaalitydntekijd, sosiaaliasiamies tms.).

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja |dheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty
palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa
heidan ndkemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan
kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen kerdadminen, kasittely ja hyédyntadminen toiminnan kehittamisessa

Yksikossa toteutetaan vuosittain asiakaskyselyja, missa kartoitetaan lasten, huoltajien ja
sosiaalityontekijoiden mielipiteita yksikén toiminnasta ja asumisoloista. Lasten kyselyjen tulokset
kasitelldaan tyéryhmassa ja lasten kanssa yhteisokokouksessa. Vanhempien kysely kasitelldan
tyoryhmassa ja vanhempien kanssa erikseen sovittavalla tavalla. Yksikon toimintaa kehitetdan
vastausten perusteella soveltuvin osin.

Lisaksi kaikille yhteisissa yhteis6kokouksissa, ohjaajan ja lapsen vélisissa omaohjaajakeskusteluissa
huomioidaan lasten ajatukset yksikon toimintaan ja arjen oloihin liittyen.

Asiakkailla on mahdollisuus antaa suullista palautetta ohjaajille, vastaavalle ohjaajalle tai yksikon
johtajalle. Asiakkaan antama palaute kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja tarvittaessa palautteen
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perusteella tehdadan korjaavia toimenpiteita. Asiakkaalle tiedotetaan, mitd hanen palautteensa
johdosta on paatetty tehda.

Sosiaalityontekijoiden kysely kasitellaan tyoryhmassa, kehittdmisen osa-alueet valitaan ja suunnitelma
toiminnan kehittamiseksi tehdian. Yksikon henkilokunta sitoutuu toiminnan kehittamiseen sovitulla
tavalla.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle. Muistutusten kasittelyn tavoiteaika on yksi kuukausi.

Muistutuksen vastaanottajana toimii yksikon johtaja, Kaj Lahteenmaki.

Jos kantelu/ muistutus koskee yksittaista erityislastenkodin tyontekijaa, tekee han yhdessa yksikén
johtajan kanssa vastineen kanteluun. Kantelun/ muistutuksen koskiessa koko yksikén henkil6stoa tai
toimintaa yleens3, laatii vastineen yksikon johtaja.

Yksikon johtaja |ahettaa vastineen organisaation palvelutoiminnan johtajalle ja
lastensuojelupalveluiden lakimiehelle. Palveluyksikk&toiminnan johtaja ja lakimies muokkaavat
yhteisty6ssa vastineen sen lopulliseen muotoon.

Vastineen allekirjoittavat kaksi jarjeston johtoryhman jasenti, joilla on virallinen nimenkirjoitusoikeus.
Palveluyksikk&toiminnan johtaja koordinoi prosessia.

Palveluyksikkétoiminnan johtaja vastaa kantelun/ muistutuksen sisall6llisesta kasittelysta aina
tapauskohtaisesti. Kantelun/ muistutuksen johtaessa huomautukseen tai muihin toimenpiteisiin se
kasitelldan ko. tyontekijan, johtajan tai ko. tydryhman ja yksikon johtajan kanssa.
Palveluyksikkétoiminnan johtaja informoi muistutuksista/kanteluista sekd mahdollisesti aiheutuvista
seurauksista ylempaa johtoa. Tapauskohtaisesti asiasta riippuen asian kasittelyyn osallistuu
henkilostojohtaja tai -paallikko sekd mahdolliset muut tarvittavat jarjeston toimihenkildt esim.
luottamusmies tai tyosuojeluvaltuutettu. Yksikon johtajan vastuulla on kasitelld muistutus/kantelu
yhdessa ko. tyontekijan tai tydéryhman kanssa silloinkin, kun se ei johda huomautukseen tai muihin
toimenpiteisiin.

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus ottaa yhteytta
omaan vastuusosiaalityontekijdansa tai kunnan sosiaaliasiamieheen.

Sosiaaliasiamiehen tehtava on:

1. neuvoa asiakkaita tdman lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

2. avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

3. tiedottaa asiakkaan oikeuksista

4. toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

5. seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkil®, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen
tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia. Sosiaaliasiamies voi
toimia my0s sovittelevassa roolissa asiakkaan ja tyontekijan vélisissa ongelmallisissa tilanteissa.

Sosiaaliasiamiehen tehtavaalueeseen eivat kuulu Kansaneldkelaitoksen (KELA), tyévoimatoimiston,
terveydenhuollon, velkaneuvonnan tai edunvalvonnan (holhous) palvelut.
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Kunnan/hyvinvointialueen sosiaaliasiamiesten yhteystiedot:

Vantaa (VAKEHYVA), puh. 09 419 10230, arkisin klo 8-16
sahkoposti: miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Espoo (LUVN), sosiaali- ja potilasasiamiehet Eva Peltola ja Terhi Willberg, puh. 029 151 5838,
Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eika pyhien aattona).
Henkil6kohtainen kdynti ajanvarauksella.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

Lohja (LUVN), Sosiaaliasiamiehet Clarissa Kinnunen ja Jenni Henttonen, puh. 040 027 7087,
ma klo 12-15, ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eikd pyhien aattona)

Lahti (PAIJATHA), puhelinasiointi +358 3 8192504, aukioloajat ma 09:00 - 12:00, ti 09:00 - 12:00, ke
09:00 - 15:00, to 09:00 - 12:00

Helsinki, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, Yksikon paallikké Sari Herlevi, Jenni Hannukainen, Ninni
Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska

sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi (linkki avaa oletussdhkopostiohjelman)

Neuvonta puh. 09 310 43355(Linkki aloittaa puhelun) ma-to klo 9-11

6. Palvelun sisillén omavalvonta
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lapsen muutettua erityislastenkotiin pidetdan siirtoneuvottelu, jossa lapsen lisdksi on mukana
omaohjaaja, huoltajat, vastuusosiaalityontekija, yksikon johtaja tai vastaava ohjaaja. Neuvottelussa
kadydaan lapi lapsen ja perheen taustaa, fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya, tarpeita ja
toiveita seka erityislastenkoti Kaislan kdytannot ja sdannot. Omaohjaaja tekee keratyista tiedoista
yhteenvedon, joka on pohja ensimmaiselle varsinaiselle hoito- ja kasvatussuunnitelmalle.

Jokaisella lapsella on kaksi omaohjaajaa, jotka padsaantodisesti vastaavat nuoren hoidon
suunnittelusta. Arjessa tyota kuitenkin toteuttaa koko tyéryhma vanhempien ja lapsen kanssa
hoitosuunnitelman mukaisesti.

Ty on padsaantoisesti arjen elamista lapsen kanssa. Sdannéllinen arki luo turvallisuudentunnetta.
Huomioimme Kaislassa vuodenkierron ja siihen liittyvat juhlat seka lasten syntymapaivat. Toistuva,
yksilollinen vuorokausi- ja viikkorytmi luo turvalliset rajat ja auttaa lasta ennakoimaan omaa
eldamaansa. Péivittaiset herdamiset, kouluunldhdot, ruokailut ym. rytmittavat arkea. Vastuu arjesta on
aluksi aikuisilla, mutta lapsen omien elamanhallintakykyjen kehittyessa siirtyy vastuu omien asioiden
ja aikataulujen huolehtimisesta pikkuhiljaa lapselle itselleen. Tavoitteenamme on jatkuvasti eldva
fyysisen ja psyykkisen turvallisuuden tila, jossa lapsi pystyy ottamaan vastuuta ja huolehtimaan
asioistaan siten, ettd han kokee enemman onnistumisen kokemuksia kuin epdonnistumisia.

Yhtena tarkedna toimintamuotonamme on retkeily ja omaohjaajaillat, joiden paatavoitteena on lapsen
ja tyontekijoiden valisen vuorovaikutuksen lisidminen ja tehostaminen. Retkia teemme erilaisiin
kohteisiin lapsen kokemuspiirin laajentamiseksi. Taman lisdksi mahdollisuuksien mukaan lapsia
tuetaan harrastuksiin.

Tyo6skentelymme on aikuisjohtoista, ja parhaan tuloksen saavutamme yhteisty6ssa ja
yhteisymmarryksessa huoltajien kanssa. Yhteistyon varmistamiseksi on tarkea3, ettd omaohjaajalla,
huoltajilla ja lapsella on yhteisesti jaettavissa oleva kéasitys lapsen huostaanoton perusteista. Lapsella
on mahdollisuus asettua, kasvaa ja kehittya Kaislassa, kun ty6ta tehdaan yhdessa huoltajien kanssa.
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Huoltajat ovat tervetulleita Kaislaan tapaamaan lastaan ja keskustelemaan henkil6kunnan kanssa.
Hoito- ja kasvatustydmme onnistumisen edellytyksena on lapsen lasnaolo. Lapsen kotiharjoittelut
vanhempien luokse sovitaan yhdessa asiakassuunnitelmaa tehtaessa.

Rajat ja sdannot voivat synnyttaa lapsessa runsaasti vastustusta ja kapinaa. Rajat ja sdannot
perustuvat kuitenkin harkintaan ja hyvaksyttyihin hoito- ja kasvatusmenetelmiin. Lapsen on helpompi
asettua ja hyotya rajoista ja sddnndista, jos han ndkee vanhempiensa ja Kaislan aikuisten pystyvan
niistd yhdessa keskustelemaan ja niissa pysymaan. Lapsen mielipidettd kuunnellaan, mutta on tarkeas,
ettd tiedonkulku tapahtuu myos aikuisten kesken ja sopimukset tehdaan aikuistasolla.

Lapsen fyysista terveydentilaa seurataan normaaleissa arjen toiminnoissa ja tarpeen vaatiessa
kdannymme terveydenhuollon puoleen. Lapsen psyykkisesta hyvinvoinnista teemme huomioita ja niita
kasitelldaan Kaislan tyoryhmalle jarjestettavissa lapsi- ja nuorisopsykiatrisissa konsultaatioissa.

Lapsen koulunkayntia tuetaan, lasta autetaan ldksyjen teossa ja tarpeen mukaan tarkastetaan, etta
laksyt on tehty. Yhteistyokokouksia pidetdan sdanndllisesti koulun kanssa ja ollaan tiiviisti
yhteisty6ssa lapsen opettajaan.

Pyrkimyksena on auttaa jokaista lasta |6ytdamaan kykynsa ja vahvuutensa seka tukea lapsia
selviytymaan arjen ja tulevaisuuden haasteista. Uusien asioiden ja kdytannontaitojen lisdksi korostuu
sosiaalisten taitojen hankkiminen ja harjoittelu.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Harrastusten kautta lapsi saa onnistumisen kokemuksia, elamyksia, opettelee sosiaalisia taitoja seka
oppii asioita ymparoivasta yhteiskunnasta. Jokaiselle lapselle pyritdan I6ytamaan hanta itsedan
kiinnostava harrastus tai aktiviteetti.

YksikOssa jarjestetddan myods omana toimintana liikkuntaa, esim. pihapeleja, kavelyretkid yms.

Tavoitteita seurataan lapsen kanssa viikoittaisissa omaohjaajakeskusteluissa, viikoittaisissa
henkilokunnan kasvatuskokouksissa, vahintaan 2 kertaa vuodessa kaytavissa
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, hoitosuunnitelma paivissa, konsultaatioissa ja eri verkosto -
neuvotteluissa.

Ravitsemus

Ruoka ja elintarvikkeet tilataan paiosin Kespron tukusta, joka toimittaa tuotteet Kaislaan. Pienempia
erid ostetaan tyontekijoiden toimesta ldhikaupoista.

Ruokalistaa suunnitellaan ohjaajien ja lasten kesken yhdessa yhteisékokouksissa seka arjessa.
Ruoanlaitosta vastaa ohjaaja vuorokohtaisesti, lapsia pyritdan osallistamaan ruoanlaiton harjoitteluun.

Kaislassa toteutetaan yksilollisen tarpeen mukaan ruokavalioita ja huomioidaan rajoitteet ruoan
laitossa. Tyoryhma vastaa lasten monipuolisesta ja terveellisesta ruokavaliosta.

Kaislassa sy6daan saannollisesti ja ruokailut tapahtuvat aikuisten valvonnassa. Aamiainen sy6daan
aamulla ennen kouluun [3ht64, lapset sydvat koulussa lounaan pdasaantoisesti ja valipala on Kaislassa
koulun jalkeen. Paivéllinen on klo n. 16.00 ja iltapala klo 19-20.

Ruuanlaiton opettely, siihen liittyva rahankayton hallinta ja terveelliset eldamantavat ovat yksikdssa
opeteltavia tarkeita itsendisen elaman taitoja. Naista keskustellaan lapsen asiakassuunnitelmassa ja
kirjataan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Lapset saavat ruokahuollon jarjestamiseen tukea ja
ohjausta.
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Hygieniakdytannot

Kaislassa on ravitsemukseen, hygieniaan, kodinhoitoon ja siivoukseen liittyva
omavalvontasuunnitelma. Henkildkunta on ohjeistettu antamaan asianmukaiset naytteen
ulkomaanmatkojen jalkeen. Tydntekijoilla on hygieniapassi.

Epidemiatilanteissa noudatetaan yleisia valtakunnallisia ja kuntakohtaisia toimintaohjeita. Yksikdssa
on valmius epidemiatilanteiden hoitoon ohjeistuksien seka tarvittavien suojatarvikkeiden osalta.

Henkil6kunta vastaa siivous- ja pyykkihuollosta. Siivoushuollon toteutumista ohjaa henkilékunnan
tehtavilista. Pyykit pestdan kodinhoitohuoneessa. Lapsille opetetaan ja heitd tuetaan toteuttamaan
itse omaa pyykkihuoltoaan.

Perehdytyksessa kdydaan lapi ohjeistukset puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamisen
tavoitetasot.

Terveyden- ja sairaanhoito

Kiireetonta sairaanhoitoa ja hammashoitoa vaativissa tapauksissa kdytetdan Vantaan kaupungin
yleisia terveyspalveluja. Ldhin terveysasema on Martinlaakson terveysasema. Tyontekijat tukevat tai
avustavat lasta ajanvarauksessa ja vastaanoton |0ytamisessa ja tarpeen mukaan osallistuu kdynteihin.

Kiireellistd sairaanhoitoa vaativissa tapauksissa kdytetdan Peijaksen sairaalan paivystysta.
Tyo6vuorossa olevat henkilot arvioivat tapauskohtaisesti kiireellisen sairaanhoidon tarpeen, seka onko
yksikk6on tilattava ambulanssi vai voiko henkilékunta kuljettaa asiakkaan paivystykseen itse.
Epéaselvissa tilanteissa henkilokunta soittaa yleiseen hdtdnumeroon 112. Jokaisella yksikén ohjaajalla
on voimassa oleva EA1 -koulutus.

Kuolemantapauksissa yksikon henkil6kunta soittaa yleiseen hdtdnumeroon 112 ja ilmoittaa
tapauksesta yksikdn johtaja Kaj Lahteenmaéelle tai johtajan lomien aikana nimetylle sijaiselle
(tarvittaessa esihenkil6paivystéjalle virka-ajan ulkopuolella). Vuorossa olevat tyontekijat kirjoittavat
tilanteesta raportin. Tarvittavat jatkotoimenpiteet arvioidaan tapauskohtaisesti. Yksikdn
henkilokunnalle ja lapsille tarjotaan mahdollisuutta debriefingiin.

Mikali yksikossa asuvalla lapsella todetaan jokin pitkdaikaissairaus, huolehditaan tarvittavan
hoitokontaktin syntymisesta terveyspalvelujen kanssa. Lasta tuetaan ja ohjataan sitoutumaan omaan
hoitoonsa. Terveydentilaa ja lapsen kykya sitoutua hoitoon arvioidaan viikoittaisissa
omaohjaajakeskusteluissa, raporteilla yms. lapselle tarjotaan tarvittavaa tukea ja ohjausta.

Yksikk66n on nimetty |adkehoidon vastuuhenkildksi sairaanhoitaja Hilkka Latvala-Helenius.

Lasten terveyden- ja sairaanhoito toteutuu Vantaan kaupungin ja erityissairaanhoidon
terveyspalveluiden kautta. Yksikon ohjaajilla on voimassa oleva EA1-koulutus ensiapua vaativien
tilanteiden varalta. Omaohjaajat vastaavat oman ohjattavan osalta lapsen terveydenhoidosta.

Laakehoito

Kaislassa on sairaanhoitajan ja yksikon johtajan tekema ladkehoitosuunnitelma, joka pohjautuu
Pelastakaa Lapset ry:n lastenkotien lddkehoitosuunnitelmaan. Suunnitelmien yllapidosta,
toimeenpanosta ja seurannasta vastaa nimetty lddkevastaava ja yksikon johtaja. Suunnitelma
paivitetdan aina tarvittaessa, suunnitelman arviointi tehdaan lddkevastaavan toimesta vahintaan
kerran vuodessa.

Yksikon ladkehoidosta ja ladkehoidon suunnitelmasta vastaavat yksikon johtaja Kaj Lahteenmaki ja
sairaanhoitaja Hilkka Latvala-Helenius.

Pelastakaa Lapset

Lastensuojelupalvelut



OMAVALVONTASUUNNITELMA | Erityislastenkoti Kaisla 14

Monialainen yhteistyo

Lasten sosiaali- ja terveyspalveluista vastaa sijaintikunta Vantaan kaupunki seka sijoittavan kunnan
sosiaalitoimi. Omaohjaajilla ja muulla henkil6kunnalla on ajantasainen tieto lapsen asioista.
Omaohjaajat vastaavat tarvittavasta tiedonkulusta yksikdn, koulun ja sosiaali- ja terveyspalveluiden
valilla. Tiedonkulku yksikon sisalla tapahtuu paivittaisraporteilla ja asiakastietojarjestelman avulla.

7. Asiakasturvallisuus
Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikossa on ajantasainen pelastussuunnitelma riskikartoituksineen. Jokaisen tydntekijan tulee lukea
pelastussuunnitelma itsendisesti. Lisdksi se kdydaan yhteisesti lapi tiimipdivassa. Pelastussuunnitelma
on tulostettuna ohjaajien toimistossa, jotta siihen voi aina tarvittaessa palata.

Yksikossa on kdytossa vartijapainikkeet hatatilanteiden varalle.
Paloturvallisuus

Yksikdssa varmistetaan sdanndllinen henkilékunnan koulutus. PA4dmaarana on, ettd henkilokunnalla on
taito ryhtya riittaviin pelastus- ja alkusammutustoimiin. Henkil6kunnan alkusammutuskoulutus
pidetaan pelastusviranomaisen maarittelevasti 2 vuoden valein, kouluttajana Keski-Uudenmaan
Pelastuslaitos. Vuosittaisissa lapsille jarjestetyissa poistumisharjoituksissa on mukana paikalla oleva
henkilokunta ja kaikki lapset. Sijaisille ja uusille tyontekijoille ndytetdan poistumistiet seka
alkusammutusviélineiden sijainti.

Lasten kanssa paloturvallisuusasioista puhutaan jatkuvasti arjessa. Uusien lasten kanssa lapikdaydaan
tulovaiheessa paloturvallisuuteen liittyvia seikkoja seka kaytannon toimenpiteita tulipalotilanteessa.

Myads tulitikkuleikit, ilkivalta ja tuhopolton mahdollisuus ovat mahdollisia paloturvallisuusriskeja.
Tilanteeseen voidaan varautua kiinnittdmalla huomiota riskikohteiden valaistukseen seké palavien
materiaalien oikeanlaiseen sailytykseen. Lapsilla ei saa olla tulentekovélineita hallussaan
paloturvallisuussyista.

Normaaliajan turvallisuus

Tyovaélineet tulee pitda kunnossa, rikkindiset ja vaaralliset tyovélineet poistetaan valittdmasti
kaytosta. Vaaralliset tyovalineet sdilytetaan lukituissa tiloissa ja lapsilla on niiden kdyttéoikeus vain
henkilokunnan ohjauksessa. Ladkeaineet sailytetddn lapsikohtaisesti dosetissa sairaanhoitajan
huoneessa ja toimiston lukitussa lddkekaapissa. Vanhentuneiden ladkkeiden asianmukaisesta
havittamisestd vastaa tehtavaan valittu henkilo.

Kiinteistdn turvallisuudesta huolehtii vuorossa olevat tyontekijat.

Havaituista turvallisuusriskeista tai epakohdista ilmoitetaan valittémasti yksikon johtajalle tai
vastaavalle ohjaajalle

Henkil6kunnan ensiapukoulutus pidetdan ajan tasalla. EA 1 voimassa tyosuhteen alussa/hankitaan sen
jalkeen kertaus joka 3.vuosi. Sairaanhoitaja toimii vastuuhenkilona ensiapuvalineiden hankintaan ja
huoltoon liittyvissa asioissa. Ensiapuvalineet on sijoitettu ohjaajien toimistoon ja sairaanhoitajan
huoneessa olevaan kaappiin. Jokainen on selvilld ensiapuvélineiden sijainnista. Asianmukainen
ensiapulaukku [6ytyy myos yksikon kdytossa olevasta autosta.
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Sisainen tai ulkoinen vikivallan uhka

Sisdinen tai ulkoinen vakivallan uhka tarkoittaa asiakkaiden tai ulkopuolisten henkil6iden
aggressiivista taikka uhkaavaa kaytosta. Riittava maara ammattitaitoista henkilékuntaa takaa
parhaiten myds lasten ja aikuisten turvallisuuden. Tydvuorot pyritddn suunnittelemaan siten, etta
aikuisia on riittdva maara tyévuoroissa. Riskitilanteet ennakoidaan.

Ulkoa tuleva uhka sijoitettua lasta kohtaan on mahdollinen riski

Henkil6kunnan osaamisesta uhkaavissa, vaarallisissa ja vakivaltaisissa tilanteissa huolehditaan
jatkuvan koulutuksen ja yhteisten toimintatapojen avulla. Uhkaaviin tilanteisiin ei menna yksin, jos
kaytettavissa on tydpari. Vaaralliset aineet ja esineet pidetdan lukkojen takana. Ohjaajilla on
mahdollisuus halyttaa vartija. Yksin ollessa halytinta pidetdan mukana AINA, jotta avun kutsuminen on
mahdollista heti kun sita tarvitsee. Tarvittaessa soitetaan poliisi viivytyksetta p. 112.

Varautuminen héiri6- ja poikkeustilanteisiin

Poikkeusoloilla tarkoitetaan valmiuslaissa maariteltyja koko valtiota koskevia tilanteita, kuten esim.
sotaa tai sodanuhkaa, pandemiaa tai muuta suurta katastrofia. Hairiotilanteita voi olla esim.
poikkeukselliset sddolosuhteet, luonnonkatastrofit tai onnettomuudet.

Pelastakaa Lasten toiminnoissa hairio- ja poikkeusolojen toimintaohjeet ja -suunnitelmat [6ytyvat
THL:n, STM:n, viranomaisten, sijaintikunnan sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnitelmasta seka
Pelastakaa Lapset ry:n sisdisista ohjeista.

Kussakin yksikdssa on ajantasaiset pelastussuunnitelmat, joissa toimintaa yleisimmissa hairio- ja
poikkeustilanteissa on ohjeistettu. Lisaksi mm. Korona-ajan toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi
on laadittu erilliset ohjeistukset.

Ohjeiden tavoitteena on varmistaa toiminnan jatkuvuus, laatu seka selked vastuunjako, myds
epanormaaleissa oloissa.

Henkil6sto
Erityislastenkoti Kaislan henkilékunta, 11,00 tyéntekijaa

e Yksikon johtaja Kaj Lahteenmaki, sosionomi (25 % hoitoty6ta)
e Vastaava ohjaaja Viivi Leskinen, sosionomi AMK
e 8,50hjaajaa, joista:
e 4 sosionomi AMK
1 sairaanhoitaja
2 l3hihoitaja
1 y6hoitaja 100 %, nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja
e 1yo6hoitaja 50 %, lahihoitaja

Johtaja tekee tyo6ta virka-aikaan, vastaava ohjaaja kaksivuoroty6ta ja ohjaajat tekevat
kolmivuoroty6ta. Aamuvuoro on 7.30-15.30 tai 8.00-16.00, vélivuoro 11-20 tai 12-20jailtavuoro
14.00-22.00 tai 13.00-21.00, yévuoro 20.00-8.00 Lisaksi viikonloppuisin ja juhlapyhina tyontekijat
tekevat vuoroja 08.00-15.00, 12.00-20.00, 14-22 ja 20.00-8.15. Paasaantoisesti aamu- ja
iltavuoroissa on 2 tyontekijaa ja yovuoroissa 1 tyontekija.

Yksikossa kaytetdan sijaisia tarpeen mukaan vakituisen henkiloston lomien, sairauslomien aikana tai
muissa tapauksissa, kun ohjaajamiehitykseen tarvitaan lisa resurssointia.
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Sijaiset ovat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia tai loppuvaiheen opiskelijoita. Yksikon johtaja ja
vastaava ohjaaja haastattelevat sijaiset ja tarkastaa tarvittavat dokumentit: henkil6llisyystodistus,
tutkintotodistus, Valviran rekisteréinti ja rikosrekisteriote lasten kanssa tyoskentelya varten. Ennen
ensimmaista tyovuoroaan yksikossa jokaiselle sijaiselle jarjestetaan palkallinen perehdytysvuoro, jossa
kaydaan lapi yksikdn toimintatavat, sdannét ja pelastussuunnitelma.

Henkil6stévoimavarat ovat kilpailutusten edellyttamalla tasolla, erityistilanteissa voimavaroja
vahvistetaan sijaisresursseilla.

Yksikon johtajan toimipiste on erityislastenkoti Kaislassa. Johtaja tekee saanndéllista virka-aikaista
tyota. Vastaava ohjaaja tekee kaksivuoroty6ta ja on paikalla myés iltaisin ja viikonloppuisin arjessa
tukemassa tyoryhman tyoskentelya.

Henkilston rekrytoinnin periaatteet

Vakituinen tydsuhde ja pitkaaikaiset sijaisuudet (yli 3 kk) tulevat avoimeen hakuun TE-sivustolle seka
organisaation sisdiseen hakuun Intra-sivustolle. Johtajien rekrytoinnista vastaa organisaation
kotimaan ohjelman johtaja yhdessa palvelutoiminnan johtajan kanssa. Vakituisen hoito- ja
kasvatushenkilokunnan ja sijaiset haastattelevat yksikon johtaja ja vastaava ohjaaja. Lopullista
rekrytointipdatosta tehdessa paatos tehdaan yksikonjohtajan ja palvelutoiminnan johtajan arvioinnin
pohjalta. Yksikdn johtaja tarkistaa hakijan todistukset seka ajan tasalla olevan rikosrekisteriotteen. Ko.
tiedot merkitaan henkildtietojarjestelmaan, jonne liitetdan myos kopiot tyo- ja tutkintotodistuksista
sekd muut rekrytointiin liittyvat dokumentit.

Lyhytaikaisten sijaisten rekrytoinnista vastaa yksikon johtaja tai vastaava ohjaaja. Ennen
tyésopimuksen allekirjoittamista tyontekija allekirjoittaa Kansainvélisen Pelastakaa Lapset -jarjeston
toimintaohjeet lasten suojelemiseksi vakivallalta ja hyvaksikaytolta. Rikosrekisteriotteen tarkistaa
uusilta tyontekijoilta ja opiskelijoilta yksikdn johtaja tai hdnen sijaisensa.

Jokaisella vakityontekijaksi tai sijaiseksi rekrytoidulla henkil6lla tulee olla soveltuva sosiaali- ja
terveysalan tutkinto. Rekrytoinnin yhteydessa tarkastetaan tutkintotodistus seka rikosrekisteriote
lasten kanssa tydskentelya varten. Liséksi allekirjoitetaan vaitiolositoumus ja kansainvélisen Save the
Children -jarjeston sitoumus lasten suojelemiseksi.

Tyontekijoiden perehdytyksen yhteydessa keskustellaan yksikén toimintatavoista, arvoista ja
vaitiolositoumuksen tarkeydesta.

Kuvaus henkil6ston perehdyttidmisesta ja taydennyskoulutuksesta

Henkil6kunta perehdytetdan tyohon tullessaan organisaation ja yksikon perehdytysohjelmien ja
listojen mukaisesti. Osana perehdytystd on myos lapset ja heidan kanssansa tehtava tyo seka
omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan toteuttaminen.

Kaislan henkilokunnalle ja yksikolle on tehty koulutusohjelma, jota péivitetaan yksikén johtajan
toimesta vuosittain organisaation, yksikon seka tyontekijoiden koulutustarpeiden mukaisesti.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka
ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
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IImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistda toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei
niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa
on madritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet
toteutetaan. Jos epdkohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa,
se otetaan valittdmasti sielld tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestdmisvastuussa
olevan tahon toimenpiteit3, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Kohdan 3 ohjeen mukaisesti sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle, eli Kaislan yksikon johtajalle, jos hdn huomaa epakohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Yksikon johtaja selvittaa viiveettd, millaisia korjaavia toimenpiteita tarvitaan ja vastaa tarvittavien
toimenpiteiden tekemisen toteutumisesta. Ellei niin tehda yksikon johtaja toimesta, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Jos epdkohta on sellainen, joka vaatii sijoittavan kunnan vastuusosiaalitydntekijan toimenpiteit3,
tiedotetaan asiasta vastuusosiaalityontekijaa, jotta han voi tehda vastuulleen kuuluvat toimenpiteet.

Toimitilat
Tilojen kdytoén periaatteet

Erityislastenkoti Kaislan rakennus on Pelastakaa Lapset ry:n yllapitdma yksikkd, joka sijaitsee
Vantaanlaaksossa osoitteessa Viiripolku 1a, 01670 Vantaa. Kaislan rakennus on kaksikerroksinen.

2 kerroksessa on 7 lasten omaa huonetta. Kerroksessa on kolme kylpyhuonetta, alakerrassa yksi
kylpyhuone ja saunatilat yhteisessa kdytossa. 1.kerroksessa sijaitsevat keittio, henkilékunnan toimisto,
yksikdn johtajan toimisto, kaksi ryhmahuonetta, olohuone, kodinhoitohuone, henkil6kunnan
sosiaalitilat, verstas ja siivouskomero.

Jokaisella lapsella on kdytossaan oma huone. Lapsen muuttaessa Kaislaan, on huoneessa valmiina
peruskalustus, sanky, kirjoituspdyta ja tuoli, vaatekaappi, matto ym. Kaislassa lapsi voi yksilollisesti
sisustaa yhdessd omaohjaajan kanssa huonettaan. Kaislassa lasten huoneet ovat kooltaann. 16
neliometria.

Kaislan fyysiset tilat tarjoavat hyvat mahdollisuudet toimia seka yhdessa lapsiryhman kanssa, etta
jakautuen pienempiin ryhmiin. Yhdessa voi mm. pelata, askarrella, nikkaroida, tehda ruokaa, saunoa,
leikkid, katsella tv:td yms. Kaislalla on piha-alue, jossa voi pelailla erilaisia pallopeleja, skeitata, grillata
yms.

Kiinteiston yhteydessa on erillinen varastorakennus, grillikota ja suljettu roskakatos.
Teknologiset ratkaisut

Kulun valvontaan yksikossa on murtohalytinjarjestelm3, jota kdytetaan yksikon ollessa tyhjillaan.
Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa ei ole turva- ja kutsulaitteita.

Yksikdssa on palo- ja vartijapainikejarjestelma, joiden toimintavarmuudesta vastaa yksikon
henkilokunta, vastaava ohjaaja ja yksikon johtaja Kaj Lahteenméki puh. 050 595 8312,
vartiointipalvelun halytyskeskus ja huoltoyhtio.

Yksikon teknologisista ja valvonnallisista ratkaisuista vastaa yksikon johtaja, vartiointipalvelu ja
huoltoyhtio.
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kyseisista asioista vastaa lapsen hoitava ladkari, omaohjaajat vastaavat tarvittavien tukitarpeiden
tiedottamisesta hoitavaa tahoa. Tyéryhmalle jarjestetdan tarvittaessa kohdennettua perehdytysta
lapsen laitteisiin.

Sairaanhoitaja vastaa terveydenhuollollisen turvallisuuden seurannasta ja tekee tarvittaessa
ilmoitukset.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot: Sairaanhoitajat
Sara Rokman ja Hilkka Latvala-Helenius, p. 050 475 0824, Viiripolku 1A,01670 Vantaa.

8. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen
Asiakastyon kirjaaminen

Tyontekijat perehdytetian kirjaamiskaytantoihin ja periaatteisiin seka asiakastietojarjestelmaan.
Tyontekijoille jarjestetdan organisaation toimesta kirjaamisvalmennusta.

Ty6ryhmassa on sovittu, ettd tydntekijat kirjaavat vuorossa ollessaan asiakastietojarjestelmaan arjen
tapahtumat lapsikohtaisesti. Tyoryhmapaivissa arvioidaan raportoinnin onnistumista, laadukkuutta ja
maarallisyytta sdannollisesti.

Organisaation ohjeistukset perehdytetdan ja tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset jarjestetdan
saannollisesti henkildkunnalle.

Henkil6tietojen kasittely ja tietoturva ovat perehdytyslistassa osiona, koulutukset organisaation
toimesta

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Juristi Maria Haarajoki
maria.haarajoki@pelastakaalapset.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Organisaation lakiyksikk® huolehtii.
Kylla X Ei[]

Pelastakaa Lasten tietoturvasuunnitelma on laadittu 25.4.2024. Kaislassa toimitaan
asiakasrekisteriselosteen mukaisesti. Tietoturvasuunnitelman ja asiakasrekisteriselosteen mukaisen
toiminnan toteutumisesta erityislastenkoti Kaislassa vastaa yksikon johtaja.

Asiakastietojen keraaminen ja asiakasrekisterin pito, Pelastakaa Lapset, erityislastenkoti Kaisla

Tyo6skentelyn alkaessa avaamme asiakasprofiilin asiakastietojarjestelmaamme. Asiakasprofiiliin
kerdamme perustiedot (tunniste- & yhteystiedot seka hyvinvointialueen yhteyshenkilon tiedot).

Asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja kdytetaan asiakastyon suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin sekad muihin lain mukaisiin kayttotarkoituksiin. Asiakastiedot ovat salassa pidettavia ja
henkilékunnallamme on salassapitovelvollisuus.

Luomme asiakasprofiiliin hoito- ja kasvatussuunnitelman, jonka teemme sovittujen tavoitteiden
pohjalta yhdessa asiakkaan ja huoltajien kanssa. Suunnitelmaan kirjataan mm. yksil6lliset vahvuudet ja
voimavarat, tuen tarve, tavoitteet seka kaytettavat menetelmat asiakkaan, sosiaalitoimen ja
henkilokunnan ndkokulmista seka sovitut asiat tyoskentelyn seurannasta ja arvioinnista.
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Meilla on kayt6ssa osallistava kirjaaminen, joka tarkoittaa, ettd pyrimme tekemaan kirjaukset aina
yhdessa asiakkaan kanssa. Kirjoitamme tydskentelysta yhdessa raporttimerkint6ja ja kuukausittain
raporttikoosteen tydskentelysta: miten tydskentelyn tavoitteisiin on vastattu, miten tyéskentely on
edennyt asiakkaan ja omaohjaajan nakékulmasta seka millaista suunnitelmaa meilla on tuleville
kuukausille.

Asiakasdokumentoinnissa rekisterinpitdjana toimii asiakkaan oma hyvinvointialue. Lihetdmme
raporttikoosteet kuukausittain vastuu sosiaalityontekijalle. Tyoskentelyn paattyessa [ahetdmme
kaikki asiakastiedot hyvinvointialueelle arkistoitavaksi ja poistamme kaikki tiedot omasta
asiakastietojarjestelmastamme. Tiedot ovat saatavilla omalta hyvinvointialueelta.

Vaarin kohtelu tilanteessa sosiaali- tai terveydenhuollossa tai haluat tietoa oikeuksista, sosiaali- ja
potilasasiamies neuvoo sinua. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtdvana on toimia asiakkaan ja potilaan
oikeuksien edistamiseksi.

Sosiaaliasia henkildiden yhteystiedot I6ytyvat omavalvontasuunnitelman sivuilta 12-13.

9. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista (esim. asiakaskyselyt, kuntien ohjaus- ja valvontakaynnit). Riskinhallinnan
prosessissa kasitellaan kaikki epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan
riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

Lastensuojelun toimintaohjeet -koulutus henkildkunnalle, 2023-2024
Tietoturva- ja tietosuojakoulutus henkildkunnalle, 2023-2024
Lastensuojelun lakikoulutus, 2023-2024

10. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays Vantaa 3.6.2024

Allekirjoitus Kaj Lahteenmaki, yksikdn johtaja
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