
KOLMEN K:N MALLI KOHTAAMISESTA

KATSO
Tee tilannearvio: jos paikalla on useita apua 
tarvitsevia lapsia, hälytä tarvittaessa lisäapua. 

•	 Asetu lapsen tasolle tai istu hänen viereensä 
•	 Katso lasta silmiin, jos se sopii lapselle 
•	 Puhu lempeästi ja rauhallisesti 
•	 Pyri rauhoittamaan ympäristö 

KUUNTELE
•	 Rohkaise lasta puhumaan, mutta hyväksy, 

jos lapsi ei halua puhua 
•	 Kuuntele tarkasti ja hyväksyvästi, mitä lapsi 

sanoo 
•	 Ole kärsivällinen 
•	 Muista, että lapsi kokee asiat eri tavoin kuin 

aikuinen 
•	 Huomioi oma ja lapsen kehonkieli 
•	 Hyväksy lapsen tunteet ja kerro, että kaikki 

tunteet ovat sallittuja 
•	 Älä tulkitse lapsen kertomaa 

KOKOA
•	 Kertaa ääneen lapsen kertoma ja varmista, 

että olet ymmärtänyt oikein  
•	 Anna tietoa tilanteesta lapsen ikä ja 

kehitystaso huomioiden 
•	 Pyri saattamaan lapsi vanhemman tai 

muiden läheisten luo 
•	 Varmista, että lapsi saa tukea turvalliselta 

aikuiselta 
•	 Ohjaa tarvittaessa lapsi ja perhe lisäavun 

piiriin 

Esitteeseen on sovellettu kansainvälistä psykologisen ensiavun toimintamallia ‘Look, listen, link’ ja Save the Childrenin 
‘Psychological First Aid Training Manual for Child Practitioners’-nimistä julkaisua.

k
u

v
a

: a
n

n
a

 p
a

n
t

e
li

a
 /

 p
e

la
st

a
k

a
a

 l
a

p
se

t
k

u
v

a
: s

im
a

 d
ia

b
 /

 p
e

la
st

a
k

a
a

 l
a

p
se

t
k

u
v

a
:p

e
la

st
a

k
a

a
 l

a
p

se
t

Pysy rauhallisena ja hengitä syvään.


