PERHEET KESKIOON! -TOIMINTASUOSITUS 2/2020

LASTEN OSALLISUUDEN VAHVISTAMINEN
PERHEKESKUSTOIMINNAN KEHITTAMISESSA

Kasissasi on toimintasuositus, jonka avulla vahvistat lapsen mukanaoloa ja osallisuutta perhekeskustoiminnan kehittami-
sessd. Toimintasuosituksen tuella voit kehittaa olemassa olevia perhekeskuspalveluita ja niiden toimintatapoja, tiloja tai

tyokaluja lapsiystavallisemmiksi sekad luoda kokonaan uusia.

Lasten ottaminen mukaan perhekeskustoiminnan kehittdmiseen on kannattavaa niin lapsen kuin myds tyontekijan nakékul-
masta. Lapsia eri tavoin kuuntelemalla lapsille itselleen tarkeat, iloa ja hyvinvointia tuovat ja lapsen oloa helpottavat asiat
tulevat nakyvaksi. Tyontekijan ei tarvitse keksia tai arvailla, millainen toiminta olisi lapsen nakdkulmasta mielekasta ja
auttaisi lasta, vaan han saa oman asiantuntemuksensa rinnalle lasten tiedon. Kehittamiseen osallistuminen lisaa parhaim-

millaan lapsen kokemusta osallisuudesta ja omien mielipiteiden arvosta.

Lapsen oikeuksien sopimus ja kansallinen lainsaadanto velvoittavat lasten nakemysten kuulemiseen ja huomiointiin.
Lapsilla on oikeus osallistua ja aikuisilla velvollisuus kuunnella kaikenikaisia lapsia perhekeskuspalveluissa, on sitten kyse
esimerkiksi avoimesta kohtaamispaikkatoiminnasta, neuvolatydsta tai perheneuvolan kohtaamisista.

YHTEINEN KEHITTAMINEN VAHVISTAA OSALLISUUTTA

Yhteinen kehittdminen voi ldhtea lapsen tai aikuisen omasta
tai yhteisesta aloitteesta. Olennaista on, etta kehittaminen
Iahtee lapsen tarpeista ja toteutus tapahtuu lasta, hdanen
oikeuksiaan ja nakdkulmiaan kunnioittaen. Lapsen aloitteille
ja mukana ololle on oltava jatkuvasti monenlaisia mah-
dollisuuksia perhekeskustoiminnassa. Tarkeda on aikuisten
arvostava ja ennakkoluuloton asenne lapsia ja heidan
tietoaan kohtaan kaikenlaisisissa kohtaamisissa. Ripaus leik-
ki- ja seikkailumielta auttaa lapselle mielekkadn toimimisen
tavan loytdmisessa.

Lapsen moniaistinen kerronta ja mielikuvitus kannattaa
nahda rikkautena toiminnan kehittamisessa. Puhe on vain
yksi tapa kertoa, mutta ei suinkaan ainoa. Jokainen lapsi voi
osallistua ja vaikuttaa! Onnistuneen yhteisen kehittdmisen
kolme perusperiaatetta ovat:

1. Valmistelu

2. Yhdessa tekeminen ja oivaltaminen

3. Lapsindakokulman kannattelu



VALMISTAUTUMINEN

Lasten kanssa kehittaminen kannattaa ndhda aina osana omaa perusty6ta. Voit ottaa lapset kehittdjakumppa-
neiksi kiinnostumalla lasten arkisista aloitteista ja viemalla niita heidan kanssaan eteenpadin, tunnistamalla lasten
tarpeita ja keraamalla lapsilta systemaattisesti palautetta ja huomioimalla sita. Voit myos kutsua lapset
kehittamistapaamisiin ja -ryhmiin.

Valmisteluvaiheessa on olennaista miettia, miksi toimintaa tai palvelua on tarkea kehittaa lapsen ndakokulmasta
seka tunnistaa kehittdmisen ja palvelun nakékulmasta keskeiset lapsen oikeudet, joiden toteutuminen on aina
aikuisen vastuulla. Lisdksi on hyva miettia: Keita lapsia asia koskettaa? Mika olisi juuri ndille lapsille luonteva tapa
osallistua? Missa ja miten voin kohdata ja kuulla lapsia?

VINKKEJA AMMATTILAISELLE jarjestyksessa ja kuinka kauan asioita on tarkoi-
Ennen tapaamista tai tydpajaa on hyvi lahettss  tus késitella.

siihen osallistuville lapsille tietoa tapaamisesta. ~ ® Tutustumista voi helpottaa myés valokuva

e Kerro tapaamisen kulusta mahdollisimman tapaamispaikasta ja sinusta.

selkeisti: missa, milloin, mité ja kenen kans- ¢ Video reitista tapaamispaikalle ja tapaamispai-
sa tehdan, ja miten lapsi voi valmistautua kasta voi vahentda uuteen paikkaan tulemisen
tapaamiseen. jannitysta.

¢ Kuvat voivat herattaa lapsen mielenkiinnon

ja auttaa hahmottamaan asiaa. Kuvien tulee Toimintasuosituksen lopusta I6ytyy linkki valmii-
olla yhteneviisia tekstin kanssa. Kuvatuettuun siin, muokattaviin ennakkokirjepohjiin.

materiaaliin voi myos palata tapaamisen aikana.
Ndin lapsen on helpompi hahmottaa missa

YHDESSA TEKEMINEN JA OIVALTAMINEN

On aika kohdata ja kuulla lapsia! Ole valmis oppimaan ja oivaltamaan yhdessa heidan kanssaan. Kysele ja kuun-
tele. Heittdydy mukaan ja tee yhdessa lapsen kanssa. Kerro, miksi haluat kuulla lasta ja mihin hdnen tietoaan
kadytetdaan. Muista kertoa, etta osallistuminen on vapaaehtoista. Lapsi kertoo myos eleilldan ja toiminnallaan pal-
jon siitd, mika hanelle on tarkeaa. Havainnoi lapsen toimintaa ja varmista lapselta, etta tulkitsit havaintosi oikein.

Tapaamisen aikana kerro lapselle ymmarrettavalla tavalla, mista asiasta hanen nakemyksidan halutaan kuulla
ja mita tapahtuu. Voit esimerkiksi piirtaa tai kdyttaa kuvia tukemaan kertomaasi. Lapsen on helpompi ymmartaa,
kun asia kerrotaan seka sanoin etta kuvin. Kayta sellaisia sanoja, joita lapsi kdyttaa itse ja varmista, ettd ymmar-
ratte ne samalla tavalla. Kuvien avulla sinun on helpompi luoda yhteys lapseen ja avata keskustelua lapsen
nakokulmasta. Lapselle laheinen aikuinen tai avustaja voi toimia tukena ja nayttaa keinot, joilla lapsen kanssa
kommunikoidaan sekd auttaa sinua varmistamaan lapsen ymmaértineen, mité olette tekeméassa. Al3 arastele
pyytaa apua.
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VINKKEJA AMMATTILAISELLE

Hyvia tapoja toimia lasten kanssa on monia.
Kannattaa kuunnella myos lasten ehdotuksia.
Jaamme tassa kolme sovellettavaa tyokaluvink-
kia, joita olemme testanneet ja hyvaksi havain-
neet yhdessa lasten kanssa!

KUVAKOLLAASI

Valitse aihe, josta haluat kuulla lapsen kokemuk-
sia, esimerkiksi unelmien kerho, unelmien
neuvolakdynti tai luotettava aikuinen. Juttele
lapsen kanssa ja varmista, ettd han ymmartaa
tehtavdnannon samoin kuin sina. Kayta niita
sanoja, joilla lapsi asian ymmartaa.
Kuvakollaasin voi tehda yksittdisen lapsen tai
lapsiryhman kanssa kartongille erilaisia kuvia tai
esimerkiksi Post it-lappuja kayttaen. Hyvia kuvia
saat esimerkiksi Papunetista, myos lehtileik-
keet kayvat. Pyyda lasta valitsemaan kuvista
tehtavaanantoon sopivia ja liimaamaan niita
kartongille. Lapset voivat kuvien liséksi kertoa
asioista piirtdmalla tai puheen kautta. Pysahdy
lasten luokse ja kysy, miksi he ovat valinneet
tietyn kuvan. Kirjaa lapsen kertomaa lapsen
sanoin ylos. Kerro lapsille, mita olet oppinut
tehtavan aikana

KOSKETA TAI KUVAA JOTAIN -TEHTAVA
Kosketa jotain -tehtdvassa lapsi saa mahdolli-
suuden liikkumalla kertoa omia ajatuksiaan.
Aikuinen esittaa lapselle vaitteita ja lapsi
valitsee paikkoja. Kannattaa aina kysya lapselta,
miksi han on valinnut kyseisen paikan. N&in voit

ymmartaa lapsen kokemusta syvallisemmin.
Kayta tarpeen mukaan puheen tukena myos
kuvaohjeita. Esimerkkeja vaitteistd: Kosketa
jotain sellaista asiaa, josta pidat taalla, josta et
yhtdan tykkaa, jossa sinulla on turvallinen olo,
joka saa sinut nauramaan. Tehtavan voi tehda
my0s pyytamalla lapsia ottamaan valokuvia
paikasta tai tilasta omalla kdnnykallaan, ker-
takdyttokameroilla tai lainakameralla. Kuvista
voi muodostaa nayttelyn, jossa voi syventaa
edelleen ymmarrysta asioista, joita lapset ovat
valinneet kuviin.

KYSELYT LAPSILLE

Kyselyt ovat toimiva tapa kuulla lasten ajatuksia,
toiveita ja tarpeita ja kerata palautetta, kunhan
niiden lapsiystavalliseen toteutukseen kiin-
nitetdan erityista huomiota. Lapsiystavallisyytta
kyselyissa lisaa kuvien kaytto. Kyselya voi tehda
myds kasinuken kanssa ja sen voi toteuttaa
sahkoisena tai paperisena. Kun teet lapselle
kyselya, mieti ensimmaisend, mika on kyselyn
tavoite — mista asiasta haluat tietda. Mieti
kyselyn kieli lapselle ymmarrettaviksi ja testaa
mahdollisuuksien mukaan jo etukdteen jollain
lapsella. Kayta lyhyita ja avoimia kysymyksia tai
selkeita vaitteita. “Mika taalla on kivaa? Mika
taalla on kurjaa? Jos olisit taikuri, mita taikoisit
tanne?”. Lisda Papunet-kuvia kyselyn tueksi.
Vastausvaihtoehtoina viitteissa kannattaa
kayttdda hymynaamoja. Aikuinen voi tukea lasta
kyselyn teossa, mutta valta johdattelemasta
lasta omilla kysymyksilla.

LAPSINAKOKULMAN KANNATTELU

Tapaamisten jdlkeen on aika koota lapsilta saatu tieto yhteen ja vieda se kdytanto6n. Tama vaihe on erityisen
altis sille, ettd aikuiset arvottavat lasten tietoa omista |[ahtokohdistaan. Pienilld konkreettisilla asioilla on usein iso
merkitys lapselle, ala sivuuta tai unohda niita tuloksia tarkastellessasi.

Tutustu aineistoon rauhassa ja ennakkoluulottomasti. Teemoittele ja analysoi aineistoa. Sdilyta mahdollisuuk-
sien mukaan lasten tapa ilmaista asiat ja lapsen kdyttdmat sanat. Voit ottaa lapset mukaan myods tdhan vaihee-
seen ja kysya heidan ajatuksiaan ja ndakemyksidan syntyneesta tiedosta ja siitd, mihin tiedolla olisi hyva vaikuttaa
ja kenen olisi tarkeda kuulla se.

Ideoi vaikuttamisen tapoja ja kanavia yhdessa lasten kanssa. Mikali lapset eivat ole mukana tiedon kokoa-
misen ja sen eteenpdin viennin vaiheessa, muista aina kuitenkin palauttaa tieto lapsille kertomalla tai tekemalla
koosteen mihin tiedolla vaikutettiin. Kooste voi olla vaikkapa kuva tai video. Lapsilta opitun tiedon pohjalta voitte
luoda onnistumisen mittareita toimintaanne ja jatkossa seurata miten lasten ndakdkulmasta tarkeat asiat ja osal-
lisuus perhekeskustoiminnassa toteutuu.



VINKKEJA AMMATTILAISELLE

Kysy systemaattisesti palautetta myos
lapsilta. Hymynaamamittari on esimerk-

ki hyvaksi havaituista ja yksinkertaisesta
palautetydkalusta. Voit tapaamisen lopussa
kerata lapsilta palautteen kdaymalla kuvallisen
toimintaohjelman avulla lapi mita olette teh-
neet. Arvokkaan lapsilta saadun tiedon lisdksi
annat samalla mahdollisuuden harjoitella
oman mielipiteen muodostamista.

Tee nain:

e Tulosta joko valmiit viisi hymynaamaa tai
piirra paperille omat versiot.

e Kiinnitd hymynaamat lattiaan teipilla tai
seindan.

¢ Kerro mita tunnetta hymynaamat edustavat.

¢ Jokaisen aiheen kohdalla lapset voivat
menna haluamansa naaman kohdalle.

LAPSEN OIKEUKSIEN SOPIMUS

Lapsen oikeuksien sopimus ohjaa kaikkea
toimintaa lasten kanssa. Kun otamme lapsen
oikeudet ldhtokohdaksi kehittdmiseen, tulevat
ne my0s osaksi kehitettdvaa toimintaa! Aikuisen
vastuulla on aina varmistua siita, ettd lapsen
oikeudet huomioidaan!

Lapsen oikeus vapaasti ilmaista oma nakemyk-
sensad kaikissa itsedan koskettavissa asioissa on
Iahtokohtana myds toimintasuosituksellemme.
Lapsen kuuleminen ei ole mielipidekysymys.

Toiminnallisen palautetuokion voi pitad myos
yhdelle lapselle. Ryhmatilanteessa lapset
harjoittelevat samalla oman mielipiteen ker-
tomista muille. Tilanteessa on hyva sanoittaa
kaikenlaisten mielipiteiden olevan tarkeita ja
ettei tarvitse olla samaa mieltd asioista kuin
muut ryhmalaiset.

Vinkki! Jos omatoiminen liikkkuminen hymy-
naamalta toiselle ei tule kyseeseen, voit
kiinnittad hymynaamat poydalla riviin lapsen
kaden ulottuville. Lapsi voi joko kadella tai
katseella ndyttden valita omaa tunnetta
kuvaavan hymynaaman.

MYONTEINEN TUNNISTAMINEN

Mydnteinen Tunnistaminen on tutkimuspe-
rustainen ja kdytannénldaheinen toimimisen
tapa ja nakokulma, jolla voimme vahvistaa
jokaisen lapsen osallisuuden ja itsearvostuk-
sen kokemuksia.

Mydnteisessa Tunnistamisessa tutustumme
ennakkoluulottomasti lapseen ja hanen
tapaansa kertoa itselleen tarkeista asioista.
Kun olemme tutustuneet ja paasseet

“samalle kartalle” siita, mika lapselle itselleen
on tarkeda, voimme tarjota lapselle arvostus-
ta, tunnustaa hdanen vahvuudet ja voimavarat
seka tuen ja huolenpidon tarpeet sellaisena
kuin han itse ne kokee. Tutustuminen ja tun-
nustaminen on edellytys lapsen tukemiselle,
jossa tietoisin teoin luodaan lapselle mahdolli-
suuksia toimia, kannustetaan ja tarjotaan apua
niissa asioissa, joissa lapsi sita tarvitsee.

Mydnteinen Tunnistaminen on Tampereen
yliopiston Tilan ja poliittisen toimijuuden
tutkimusryhman (SPARG) yhdessa eri alojen
ammattilaisten kanssa kehittdma nakokulma.
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n.d. Mydnteinen tunnistaminen. Nuorisotutki-
musverkosto, Nuorisotutkimusseuran julkaisuja.
https://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/
julkaisuja/myonteinen_tunnistaminen.pdf Viitattu
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Lapsen oikeuksien sopimus. n.d. Lapsen oikeuksien
viestinnan yhteistyoverkosto. https://www.lapse-
noikeudet.fi/lapsen-oikeuksien-sopimus-turvaa-las-
ten-ihmisoikeudet/sopimus-kokonaisuudessaan/
Viitattu 24.8.2020.

TYOKALUJA:

Valmistautumiseen sopivat Minua kuullaan -hank-
keen kokoamat ennakkokirjepohjat: https://www.
minuakuullaan.fi/materiaalit/kuvatuetut-materiaal-
it/ennakkokirje/

Vammaispalvelujen Kasikirjasta [6ytyy VaMo-hank-
keen kokoama tietopaketti etukateismateriaaleista
ennen tapaamista:
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/
asiakasprosessi/tyovalineet-ja-menetelmat/etu-
kateismateriaalit-ennen-tapaamista

Kuvallisiin toimintaohjeisiin ideoita Minua kuul-
laan-hankkeen materiaalipankista:
https://www.minuakuullaan.fi/materiaalit/kuvatue-
tut-materiaalit/

Papunetin kuvatyokalu on ilmainen kuvapankki- ja
tyokaluohjelma, jolla voi tehda omiin tarpeisiin

Lapsikeskeinen palvelumuotoilu.2020. Pelastakaa
Lapset ry. https://www.pelastakaalapset.fi/lapsike-
skeinen-palvelumuotoilu/ Viitattu 24.8.2020.

Lapsilta opittua. 2020. Pelastakaa Lapset ry. https://
www.pelastakaalapset.fi/lapsilta-opittua/ Viitattu
24.8.2020.

YK:n lapsen oikeuksien yleiskommentit. n.d.
Lapsiasiainvaltuutetun toimisto.http://lapsiasia.fi/
lapsen-oikeudet/komitean-yleiskommentit/ Viitattu
24.8.2020.

sopivia kuvallisia materiaaleja: https://papunet.net/
materiaalia/kuvaty%C3%B6kalu

Kuvakollaasin voi tehdd Minun mielestani
-kuvien avulla, jos haluaa erotella asioita, jotka
aiheuttavat iloa tai harmitusta ja kysya toiveista.
Minun mielestani -kuvat voit tulostaa: https://
s3-eu-west-1.amazonaws.com/pelastakaalapset/
main/2018/04/13161917/Hahmot_A2.pdf

Palautteen kerdaamiseen mainiosti sopiva Tukiliiton
Hymynaamamittari ja muut mielipiteen selvittami-
seen sopivat menetelmat ja saavutettavuuteen
liittyvien seikkojen huomioimiseen liittyva tieto on
koottu Minua kuullaan -hankkeen sivuille:
https://www.minuakuullaan.fi/materiaalit/tyoka-
lut-ja-menetelmat/

Lastensuojelun Keskusliiton koordinoimassa Perheet keskioon! -hankkeessa (2018—-2020) tavoitteena on inte-

groida jarjestdjen tarjoama tuki ja palvelut valtakunnallisesti osaksi perhekeskustoimintaa. Hankkeessa halutaan

tarjota perheille osallistumisen mahdollisuuksia ja saada niiden aani kuuluviin perhekeskustoiminnassa ja sen

kehittdmisessa. Hankkeessa on koettu tarkeana tavoittaa palveluita kdyttavat seka niiden ulkopuolella olevat

perheet ja saada heilta tietoa lapsiperheiden palveluista.

https://www.lskl.fi/keskusliitto/organisaatio/hankkeet/perheet-keskioon/

Tama toimintasuositus on toteutettu yhteistydssa Pelastakaa Lapset ry:n Arjesta voimaa- ja Kehitysvammaliiton,

Vammaisten lasten ja nuorten tukisaation ja seka Vammaisperheyhdistys Jaatisen koordinoiman Minua kuullaan

-hankkeiden kanssa.

Kuvitus: Linda Saukko-Rauta
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