Oivallukset asiakasymmarrysvaiheesta

Miksi tama on tarkeaa?

Miten se nayttaytyy lapsen silmin?

Miten se nakyy sinulle/ palveluntarjoajalle?

Mihin laajempaan kokonaisuuteen oivallus liittyy?
Milla tavalla se on asiakkaalle ongelma /
positiivinen asia?
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